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Streszczenie

Celem opracowania jest préba zidentyfikowania sektora ustug we wspoicze-
snej ekspansji gospodarczej w krajach Unii EurdgejsAnaliza zostata prze-
prowadzona w oparciu 0 dane statystyczne pocitedz bazy Eurostatu,
UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Developyjmaiz GUS.
Zakres czasowy pracy obejmuje lata 2000-2007 @mazddzie, byto to uzasad-
nione i pozwalata na to desincs¢ danych statystycznych, analinbjeto réw-
niez dane z trzech kwartatéw 2008 roku. W opracowanjioszystano metagl
analizy opisowej i statystycznej.

Wspoétczesne rozwigtie gospodarki charakteryzupic dominupca rola
sektora ustug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu. Zgprowadzonej analizy
wida¢ wyraznie, ze kraje przodujce pod wzgidem poziomu PKB na 1 miesz-
kanca to gospodarki ustugowe. Sektor ustug zatrudmma ponad 70 % og6tu
zatrudnionych i wytwarza ponad 70 % wadicdodanej brutto. Gospodarka Unii
Europejskiej jawi si jako lider w skaliswiata w zakresie eksportu i importu
ustug.

Wstep
Wspoéitczesne gospodarki uczestnioz procesie globalizacji, ktéry wptywa na

tempo wzrostu gospodarczego i powoduje istotne aaynw gospodarcéwia-
towej. Jest to fakt, ktéry trudno podayé. Wedtug Baumana (2006) globaliza-
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cja to nieunikniony logwiata, to nieodwracalny proces, ktory dotyczydego
Z nas w takim samym stopniu i w ten sam sposob.

Zjawisko globalizacji wptywa dynamizago na konkurencyjrié catych go-
spodarek i podnosi poziom globalnej konkurencjis@marki, chac uzyské
przewag musz by¢ konkurencyjne w coraz wkszym zakresie i w coraz wiek-
szej liczbie obszaréw. @bokie przemiany gospodarcze powaddewaluaci
tradycyjnychzrodet przewagi konkurencyjnej takich jak kapitadfrastruktura,
dostp do rynkoéw zbytu czy jaké oferowanych produktéw. Z uwagi na dyna-
miczny rozwdj sektora ustug - towarzysy rozwojowi gospodarczemu - wzra-
sta znaczenie przewagi konkurencyjnejdnta w tym sektorze.

Sektor ustug, jeszcze do niedawna, uznawany zada&py na innowacje i
postp techniczny w coraz wkszym stopniu korzysta z aginie¢ postpu na-
ukowo-technicznego. Przekonanie o tymswiadczenie ustug ma charakter lo-
kalny i nie podlega mdzynarodowe] konkurenciji, traci rachbytu. Najbardziej
konkurencyjne i innowacyjne gospodarkidvaecie charakteryzujsic doskona-
le rozwinigtym sektorem ustug, a szczegdlnie ustug opartychaaavansowane;j
wiedzy. Oznacza toze wraz z postepaga serwicyzaci gospodarki, wzrasta
znaczenie ustug w riizynarodowej konkurencji. Innowacyjstotechnologicz-
na i innowacje produktowe stagic coraz waniejszymzrodiem przewagi firm
ustugowych.

Celem opracowania jest proba zidentyfikowania selktora ustug we
wspotczesnej ekspansji gospodarczej w krajach Bmibpejskiej. Przedstawie-
nie r&nic pomedzy poszczegolnymi krajami pod wzdem udzialu sektora
ustug w tworzeniu wartei dodanej i udziatu zatrudnionych w ustugach wlegé
nej liczbie zatrudnionych oraz tempa wzrostu gosptrkgo pozwoli oceéiro-
le sektora ustug. Analiza zostata przeprowadzona avaip o dane statystyczne
pochodzce z bazy Eurostatu, UNCTARJGited Nations Conference on Trade
and Developmejtoraz GUS. Zakres czasowy pracy obejmuje lata Z00Y
oraz tam gdzie, bylo to uzasadnione i pozwalatéondostpnas¢ danych staty-
stycznych, analizobjeto rowniez dane z trzech kwartatéw 2008 roku.

i.1. Funkcje sektora ustug w gospodarce

Rozwoj sektora ustug jest jeda gtéwnych tendencji wyspujacych we wspot-
czesnych gospodarkach. Wedtug Flejterskiego, Kloskdjchrzak (2005, s. 14)
sektor ten oddziatuje na produ&ciymiare, konsumpgj, jak i nazycie po-
szczegoblnych jednostek. W sferze produkcji zapewostawy sprawnyckrod-
kéw pracy, podnoszenie kwalifikacji oraz ,regenggacatrudnionych. W wy-
mianie z kolei nagpuje kczenie produkcji i podziatu ustug na konsunepioq
dywidualra i zbiorows, z ich konsumpej za pdrednictwem pienidza. Docho-



dzi do sprzedsy i zakupu ustug. W sferze konsumpcji funkcja ushadega na
wzroscie i przyspieszeniu stopyciowe;.

Najczsciej zaspokajanie popytu na oki@ne towary poeiga za sod
wzrost popytu na okéone ustugi ale réwnie pojawia s¢ popyt na zupetnie
nowe ustugi, nieznane dotychczas lub mato gost (Majchrzak, 2008, s. 33).

Przemiany wewgtrzne sektora ustug dokomnugic wraz z tempem i po-
ziomem wzrostu PKB. Zakres aktyw4wd ludzkiej w ramach sektora ustug po-
wieksza s¢ 0 czymswiadcz spetniane przez niegoaforodne funkcije.

Heterogeniczny charakter sektora ustug wynika gtéventegoze kaczy
on w sobie dziataln@ o charakterze gospodarczym i pozagospodarczym (Nie
wadzi, 1982, s. 65). Jest to konsekwermjliczenia do tego sektora wszelkigj
dziatalngci, ktéra nie byta zaliczona do sektora pierwszednugiego. Dziatal-
nos¢ ta na zasadzie reszty (residuum) zostata wlicolansektora trzeciego, czy-
li ustugowego.

Sektor ustug pemni w gospodarcezmérodne funkcje, ktére nioa
sprowadzt do funkcji o charakterze gospodarczym i pozagoamaym. Do
funkcji gospodarczych wedtug Flejterskiego, Klosklajchrzak (2005, s. 15-
16) mana zaliczy:

* Funkcje obstugi proceséw wytwérczych polegaj na wytwa-
rzaniu débr materialnych. Funkcje te spetnia gt@umansport,
tacznas¢, handel, finanse i ubezpieczenia.

* Funkcje bytowe zwizane z zaspokajaniemzrych potrzeb by-
towych ludndci poprzez rozwoj takich dziedzin dziatafco
ustugowej, jak gospodarka komunalna i mieszkanidveendel,
transport, 4cznc¢ i ustugi osobiste.

* Funkcje socjalne, do ktorych zalicza sistugi zwazane z opie-
ka spoteczn, ochron, zdrowia czy kultug fizyczm.

* Funkcje kulturotwércze iaviatowe.

* Funkcje administracyjno-organizatorskie.

* Funkcje naukowo-badawcze aii sie z kreowaniem pospu
naukowego-technicznego i organizatorskiego.

Ustugi spetniag rowniez wiele istotnych funkcji pozagospodarczych,
Zwigzanych, np. z obrannarodow, porzdkiem publicznym, aparatem wiadzy
czy administrag. Ich rola w prawidtowym funkcjonowaniu kraju i dpozer-
stwa jest niekwestionowana.

Aktualnie to sektor ustug wytwarza napksz czes¢ PKB oraz zatrud-
nia najwekszy odsetek pracagych. Zmiany w strukturze sektorowej zatrudnie-
nia odzwierciedlaj ciagta zmiarg w kierunku gospodarki opartej na ustugach i
postpujacy stopniowy spadek zatrudnienia w przétayi rolnictwie. Sektor
ustug nieprzerwanie od wielu lat pozostaje najb@jddynamicznym pod
wzgledem tworzenia miejsc pracy sektorem.



W dobie globalizacji o konkurencyjiéc danego kraju decyduje w zkj
mierze poziom innowacyjioi gospodarki. Jedrz najistotniejszych cech zmian
zachodzcych pod wplywem wspotczesnego pmst naukowo-technicznego w
postaci nowych technik jest silne oddziatywanie fnakcjonowanie sektora
ustug. W wielu obszarach zaznaczarsiwet silniejszy wplyw na funkcjonowa-
nie sektora ustug, fisektora przemystowego. Dziatakdoinnowacyjna, a
zwtaszcza nowe technologie informacyjne i komunykae, rewolucjonizujce
sposoby wytwarzania i dostarczania tradycyjnychigisidgrywas ogromn, role
w przemianach sektora ustug. Powstajozliwosci kreowania zupetnie nowych
ustug, nieistniejcych dotychczas. To wszystko sprawi@,sektor ustug znajduje
sie w centrum i stanowi o istocie zmian strukturalnyetthodzcych we wspoét-
czesnych gospodarkach krajow Unii Europejskieggvyn, 2008, s. 98).

i.2. Sektor ustug jako czynnik ekspansji gospodareg

Ewolucja wspotczesnej gospodarki r@stie wyranie w kierunku gospodarki
ustug i serwicyzacjizycia gospodarczego. Zdefiniowanie @oa gospodarki
ustug jest niezmiernie trudne, bajsamo pgjcie ustug, czy sektora ustug budzi
wséréd ekonomistéw wiele kontrowersji. Jest to konsekeg tradycyjnego uj-
mowania ustugi jako dziataldoi ,resztowej’. Castells (2007, s. 207) twierdzi,
7€ samo peajcie ustug jest w najlepszym razie niejasne, a \garagzym — myd-
ce. Coraz ogciej widad, ze teoria trzech sektorow nie pozwala wyjé istoty
zachodzcych wspofczénie proceséw. W gospodarkach nasitasioces prze-
nikania produktow materialnych i ustugowych. Jestefekt wptywu najnow-
szych technologii na rozwdj globalizujace¢ sjospodarki ustug, w ktérej coraz
wigkszego znaczenia nabiera wiedza i informacja. Naggwastuguje definicja
Giariniego, w ktérej gospodarka ustug jest widzignzez pryzmat funkcji, jakie
spetnia w caldci zycia gospodarczgo, a nie tylko z punktu widzenigdaewe-
go podziatu gospodarki (Herman, 2008, s. 29). Rakym podejciu mazliwe
jest dokonywanie analiz zmian strukturalnych w galgpce jednoczeie w ug-
ciu procesowym i horyzontalnym. Zgodnie z tymaigm o gospodarce ustug
mozna mowé wtedy, gdy co najmniej potowa wszystkich kosztgakie po-
wstap w trakcie wszelkiej dziatalrési wytworczej, to g koszty zwazane ze
swiadczonymi ustugami.

Wspobiczesne rozwigie gospodarki ok&ta sk gospodarkami ustug na
podstawie udziatu sektora ustug w tworzeniu wanitolodanej i w zatrudnieniu
(rysunek 1).



Rysunek 1. Wartas¢ dodana brutto wedtug dziatéw gospodarki w Unii Eubpej-
skiej w roku 2000 i 2007 (w%)
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstrawie: Europ£a6as, s. 32).

W latach 2000-2007 sektor ustug ziézyt udziat w tworzeniu wartgi doda-

nej brutto o 2,0 pkt. proc., podczas gdy udzialeprgstu (bez budownictwa)
zmniejszyt st o 2,1 pkt. proc., a rolnictwa o 0,5 pkt. proc. \@kt®rze ustug
znaczag role odegrato pérednictwo finansowe, zwkszapc swoéj wkiad w two-

rzenie wartéci dodanej o 2,2 pkt. proc.

i.3. Konkurencyjnos¢ gospodarki a sektor ustug

Konkurencyjnd¢ gospodarki nie jest pggiem jednoznacznie zdefiniowanym.
Wedhug Lipowskiego (1988, s. 10) i Wrzoska (19943) jezeli na rynku dziata
wiecej niz jeden sprzedawca orazeaweej niz jeden nabywca to procesom wy-
miany towarzysg procesy konkurencyjne. Wedtug Wrzoska (1994, ¥ p8dce-
sy konkurencyjne obejmayj

e gromadzenie oraz pam@kowanie przez sprzedaw¢nabywe) infor-
macji o postpowaniu innych sprzedawcow (nabywcéw) jako podstawy
podejmowania decyzji,

» podejmowanie decyzji o sposobie reakcji sprzedafmapywcy) na po-
stgpowanie innych sprzedawcow (nabywcow) lub o sposiolmaldzia-
lywania przez sprzedawdnabywe) na posipowanie innych sprze-
dawcow (nabywcow).

W literaturze przedmiotu wyedia sk pojecie konkurencyjnéci miedzy-
narodowej, przydatne z punktu widzenia niniejszegmcowania, ktére wedtug
Bukowskiego (2006, s. 52) oznacza dlugookres@dolnagé gospodarki do
sprostania konkurencji gdzynarodowej. Z kolei wedlug Bossaka gospodarka
konkurencyjna w ukfadzie malzynarodowynto taka gospodarka, ktéra — z jednej



strony — dostosowuje swoje cele spoteczno-ekonnenmzaz mechanizm funkcjonowa-
nia nie tylko do wewstrznych warunkéw, ale rownielo uwarunkowa miedzynarodo-
wych, z drugiej zajest zdolna podi skuteczne dziatania, ktore nie tylko w sposob
twérczy wykorzystyjzmiany zachodze w strukturze gospodarkiviatowej dla pobu-
dzenia wlasnego rozwoju, ale takledq oddziatyw@ na zmiany warunkéw konkurencji
w sposob zapewnigy zwikszenie korzgi z udzialu w ngdzynarodowym podziale
pracy(Bossak, 1984).

Spacjalizacja pracy determinuje uzyskiwanie przgwankurencyjne;.
Obecnie to nie tylko produkcja, ale #&kcoraz czsciej wiele rodzajoéw ustug
zaczyna stanowio konkurencyjnéci gospodarki na arenie @tizynarodowej.
Jw nie tylko produkcja, ale i ustughdokowane w krajach rozwijagych sg,
ktére dysponuj tanh, dobrze przygotowando ich wykonania, sit roboca.
Miedzynarodowa wymiana ustug jest waaa za dziedzinmtodsz niz mie-
dzynarodowa wymiana débr materialnych (BudnikowskKawecka-
Wyrzykowska, 2000). Eksport i import ustug systeyaahie r@gnie. Szczegdlnie
szybkie tempo tego wzrostu obserwuje \si ostatnich kilku latach (Globaliza-
cja..., 2007, s. 13).

Tabela 1. Eksport i import ustug rynkowych wedlug wbranych panstw w roku
2000 i 2007 (w mld USD)

P Dynamika
Wyszczegoblnienie 2000 2007 2007/2000
Swiat Eksport 1529,3 3337,5 218,2

Import 1518,8 3102,9 204,3
UE-27 Eksport 710,4 1657,8 233,4
Import 670,1 1413,0 210,9
USA Eksport 296,0 479,1 161,9
Import 223,7 372,3 166,4
Chiny Eksport 30,4 1171 385,2
Import 36,0 123,3 342,5
Indie Eksport 16,7 84,8 507,8
Import 19,2 48,1 250,5
Japonia Eksport 69,2 129,1 186,6
Import 116,9 150,7 128,9
Wielka Brytania Eksport 120,12 277,2 230,8
Import 99,4 200,2 201,4
Irlandia Eksport 16,9 88,2 521,9
Import 28,9 93,6 323,9
Szwecja Eksport 24,0 62,2 259,2
Import 24,0 48,0 200,0
Niemcy Eksport 83,1 208,6 251,0
Import 137,2 236,5 172,4




Zrédio: obliczenia whasne na podstawie danych UNCTAD:
http://stats.unctad.org/Handbook/TableViewer/talde¥aspx (data pobrania: 11.01.09r.)

Zaréwno eksport ustug, jak i import daiecie ulegt w latach 2000-2007 po-
dwojeniu (tabela 1). Wod krajow rozwijajgcych sé gtdéwma role w handlu
ustugami odgrywaj Chiny i Indie. Udziat obu azjatyckich fistw w globalnym
eksporcie ustug jest niewielki, ale wykazuje bardzgbki wzrost. O ile w 2000
roku wynosit 3,1% to w 2007 wzrést do 6,0%. Udzahstw Unii Europejskiej
w swiatowym eksporcie ustug wynosit w 2000 roku 46,424y imporcie 44,1%,
natomiast w 2007 roku zekszyt st i odpowiednie wielkéci ksztattowaly si
nastpujaco: 49,7% i 45,5%. Dane te wskaguje gospodarka Unii Europejskiej
jest niekwestionowanym lideremzgdi chodzi o eksport i import ustug. Dla po-
réwnania udziat Stanéw Zjednoczonych w 2007 rokunesjt 14,3% w ekspor-
ciei 12,0% w imporcie, a Japonii odpowiednio 3,88/0%. Ktoshski (2003, s.
10-11) zauwayt, ze ustugi staly si rdzeniem wzrostu ekonomicznego w ostat-
nich latach we wszystkich rozwitych gospodarkach, przy czym w USA udziat
sektora ustug w tworzeniu wagtm dodanej obriyt si¢, natomiast w Unii Euro-
pejskiej wysipit przyrost.

Z analizy danych przedstawionych w tabeli 2 wjdze najwyszy
PKB per capitawystpuje w krajach, w ktérych sektor ustug odgrywa akgs-
ca role w tworzeniu wartéci dodanej i stanowi gtdéwnerddto absorpciji sity ro-
boczej.

Tabela 2. PKB per capita, wartéé¢ dodana brutto i zatrudnieni w sektorze ustug
w Unii Europejskiej w 2007 roku (w%)

PKB per ca- Ze}trudn;]en(i ] dWartots’)c’ .

. . w ustugach (w| dodana brutto

Wyszczegolnienie ?lefoaﬁ) ;Nedirug PPS % o_gé+u za-| przez  sektor

trudnionych) ustug (Ww%)

Unia Europejska (27) 100 69,2 71,7
Belgia 120 78,0 75,0
Butgaria 37 52,0 61,5
Republika Czeska 79 58,4 59,3
Dania 126 76,3 73,0
Niemcy 114 72,4 69,0
Estonia 68 60,7 68,5
Irlandia 145 67,2 63,4
Grecja 97 68,2 73,3
Hiszpania 105 66,8 66,9
Francja 111 76,5 77,2
Wiochy 103 67,5 70,9
Cypr 92 75,1 78,6
totwa 54 62,0 74,7




Litwa 56 59,1 61,4

Luksemburg 279 76,3 85,2
Wegry 65 62,8 66,4

Malta 77 - 75,9

Holandia 131 80,1 73,7
Austria 128 69,9 66,9
Polska 52 54,4 64,6
Portugalia 75 59,6 72,9
Rumunia 39 38,7 55,3
Stowenia 88 56,3 63,5
Stowacja 64 62,1 60,1
Finlandia 117 69,3 64,6
Szwecja 125 75,1 69,8
Wielka Brytania 118 80,8 77,4

Dane dla Polski i Rumunii z 2006 roku
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: Polsk200§); European..(2008), dane Eurosta-
tu: http://epp.eurostat.ec.europa(data pobrania: 5.01.2009)

Najwyzszy udziat sektora ustug w tworzeniu wddiododanej wysipit w
2007 roku w takich pestwach jak: Luksemburg (85,2%), Cypr (78,6%), Waelk
Brytania (77,4%) i Francja (77,2%). Z kolei naguiy udziat, porriej 60%, od-
notowano w Rumunii (55,3%) i Republice Czeskiej,888). W Unii Europej-
skiej (27) zatrudnieni w ustugach w 2007 roku steitic9,2% og6tu zatrudnio-
nych. Najwyszy udziat zatrudnionych w sektorze ustug wyitw Wielkiej
Brytanii (80,8%) i w Holandii (80,1%). Najmzy natomiast w Rumunii
(38,7%), Butgarii (52,0%) i w Polsce (54,4%). Z gprowadzonej analizy wida
wyraznie, ze kraje przodujce pod wzgidem poziomu PKB na 1 mieszaa to
gospodarki ustugowe. Sektor ustug zatrudnia tamagor0% og6tu zatrudnio-
nych i wytwarza ponad 70 % waéto dodanej brutto. Z kolei kraje ,biedne”, w
ktérych poziom PKB na 1 mieszkea nie przekracza 55% poziomu PKB dla
Unii Europejskiej, charakteryzujsic zdecydowanie stabiej rozwitym sekto-
rem ustug. Przejawiagto w stosunkowo niskim udziale sektora ustug w-two
rzeniu wartéci dodanej i w zatrudnieniu. Najsizy poziom PKB per capita
osiagrety w 2007 roku Butgaria (37,0%redniego poziomu Unii Europejskiej),
Rumunia (39,0%), Polska (52,0%), Lotwa (54,0%)tilia (56%). G to réwno-
czesnie kraje, w ktorych sektor ustug w zdecydowanidgajsaym stopniu i w
krajach wysoko rozwirtych partycypuje w tworzeniu PKB.

i.4. Sektor ustug w Unii Europejskiej — aktualne zrmany

Sektor ustug w Unii Europejskiej to w ostatnichalegt najdynamiczniej rozwija-
jaca st dziedzina gospodarki oraz obszar twgsz najwiccej nowych miejsc



pracy. Najwekszy udziat w zatrudnieniu w sektorze ustug Unirdpejskiej ma
Wielka Brytania (17,4%), Niemcy (15,3%) i Francjel(7%). Udziat pozosta-
tych paistw Unii Europejskiej w zatrudnieniu w sektorzeugsprzedstawia ry-
sunek 2.

Rysunek 2. Udziat zatrudnionych w sektorze ustug Whnii Europejskiej (27) w 2005
roku (w%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Alajaagkog).

W latach 2000-2008 poziom zatrudnienia w sektorastugs wykazywat
znaczne wahania w poréwnaniu do zmian zatrudniergazemyle. Rysunek 3
przedstawia zmiany zatrudnienia w wybranych sekcjsektora ustug na tle
zmian w przem§le i PKB. Z analizy wynikaze od 2 kwartatu 2000 roku do 3
kwartatu 2003 roku nagpowaly d&¢ gwattowne i znaczne spadki zatrudnienia
w ustugach. Nasgpnie lata 2003-2005 to w migstabilny poziom zatrudnienia z
niewielkimi wahaniami. Od 2004 roku doi@a 2 kwartatu 2007 roku to okres
nieprzerwanego, dynamicznego wzrostu zatrudnieniaettorze ustug, ktore
towarzyszyto aywieniu gospodarczemu. Jednak jw 3 kwartale 2007 roku
rozpoczly sig¢ znaczne spadki zatrudnienia w ustugach. \W&c wyraznie,
ze zmiany poziomu zatrudnienia w przeileysa zdecydowanie tagodniejszezni
w sektorze ustugSwiadczy to o tymze sektor ustug jest bardzo viliavy na
zmiany koniunktury. Pamia¢ nalery, ze najwikszy odsetek zatrudnionych na
czas okrélony czy w niepetnym wymierze czasu pracy wpsie wianie w
sektorze ustug. Ponadto ostabienie koniunktury W72fbku rozpocgo sig¢ od
sektora bankowego, ktéry w pierwszymadzie zaczt ogranicza liczbe zatrud-
nionych.



Rysunek 3. Zmiany zatrudnienia w wybranych sekcjachustug i w przemyle
oraz PKB w Unii Europejskiej w latach 2000-2008 (daa kwartalne)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat:
WWW: nui.epp.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do®dsatabt_tsgr_mé&lang=en (data pobrania
4.01.2009)

i.5. Zakonczenie

Wspétczesne rozwinie gospodarki charakteryzugic dominujca rola sektora
ustug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu. Interna@bmacja gospodarek, cha-
rakteryzuaca s¢ w szczegolnéci szybkim rozwojem nedzynarodowego han-
dlu ustugami, rozwojem i dyfuzjtechnologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych przyspieszyta znacznie rozw0j gospodardkgus

Wyraznie w czotdwce krajow charakteryzujacyclg siysokim PKBper
capitaznajduj sie kraje, w ktérych sektor ustug zatrudnia ponad 76gétu za-
trudnionych i wytwarza ponad 70 % waitododanej brutto. Natomiast stabo
rozwiniety sektor ustug wyspuje, w krajach gdzie PKBer capitajest na po-
ziomie ponkej sredniej dla Unii Europejskiej. Przewajaca rola sektora ustug
we wspotczesnej ekspansji gospodarczepzvist jednak z pewnym zagre-
niem. Z przeprowadzonej analizy widavyraznie, ze zatrudnienie w sektorze
ustug jest zdecydowanie bardziej wiive na zmiany koniunktury nizatrud-
nienie w dziatalnéci przemystowej. Oznacza tge zmiany koniunktury wywie-



raja ogromny wplyw na zmiany liczby miejsc pracy, cedbie skutkowato
znacznym ich wzrostem w okresie prosperity aleadcznym spadkiem w okre-
sie spowolnienia.

Wraz ze wzrostemzgwienia wéwiatowej gospodarce wzrastato znacze-
nie sektora ustug. Zaréwno eksport ustug, jak iomipaswiecie w latach 2000-
2007 ulegt podwojeniu. Znacamole w tej ekspansji odegrata Unia Europejska,
ktéra zaczyna wyrastana swego rodzaju mocarstwo w sk@aliiata w zakresie
eksportu i importu ustug.
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