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Streszczenie

Rozwdj przedsibiorstw sektora high-tech sprzyja modernizacji gokpki, co wydaje
sie szczegoblnie wae w przypadku Polski. Celem niniejszej pracy jektelenie

wptywu wybranych czynnikbw na zekszenie aktywngi innowacyjnej MSP
zaliczanych do sektora wysokiej techniki. Badanigeprowadzono metadanalizy

przypadkow i objto nim celowo dobrangrups przedsgbiorstw produkcyjnych z terenu
aglomeracji poznaskiej. W przypadku MSP sektora wysokiej technikczgolnie

wazng role odgrywa widciwe zaradzanie przedsbiorstwem, przejawiape si

umiejetnoscia wiasciwej oceny otoczenia oraz stworzeniem i implemgata
odpowiedniej strategii dziatania.

Wstep

Stan rozwoju sektorhigh-tech(a zwlaszcza znagey udziat produktéwhigh-
tech w eksporcie) uwzany jest za jeden z podstawowych wyznacznikéw
nowoczesn&i i konkurencyjnéci gospodarki. Utrzymape sg¢ na bardzo
niskim poziomie naktady na dziataktoB+R, wieloletnie odeicie od doptywu
swiatowej mygli technicznej oraz wak zbyt wolne tempo reform zaplecza
naukowo-badawczego unietiviaja istotne zmniejszenie zafdenia
technologicznego porailzy Polsly a krajami wysoko rozwirtymi.
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Duze nadzieje na zmignistniepcej sytuacji naleatoby whzat z
rozwojem malych i érednich przedsbiorstw dzialagcych w obszarach
zaliczanych do sektordigh-tech Podmioty te powinny bowiem standwi
naturalny 4cznik pomedzy srodowiskami nauki i biznesu, utatwagj aplikacg
najnowszych ogpnie¢ nauki w praktyce gospodarczej. Niestety, licdbrm
sektorahigh-techdziatapcych w Polsce naky wciaz uwazaé zasladows.

Celem niniejszego opracowania jest udzielenie odgpaei na pytanie,
w jaki sposOb analizowane czynniki wplywajna wzrost aktywnii
innowacyjnej badanych MSP sektora high-tech. Aktgéén innowacyjna
uwazana jest bowiem za jeden z wm&jszych czynnikdéw, wptywagych na
zwigkszenie konkurencyjoi polskich firm, szczegollnie w obliczu
zwiekszonego zage@nia ze strony firm zagranicznych po prapéniu Polski
do Unii Europejskiej. Tymczasem poziom innowacypiomatych isrednich
przedsgbiorstw w Polsce w porownaniu do krajow wysoko rodatych jest
niski (H. Mizgajska 2002).

W szczegllnéci analiz objgto takie czynniki jak: poziom
wyksztatcenia wigciciela, zaplecze B+R w firmie, utrzymywane konjake
srodowiskiem naukowo-badawczym, wspotpraca z innpnzieds¢biorstwami
we wdraaniu innowacji, wspolpraca z instytucjami otoczenidznesu,
wykorzystywane instrumenty finansowania (z uwdgieniem funduszy
unijnych) a take obierane strategie prowadzenia dzialstndZa najwaniejsze
miary aktywndci innowacyjnej badanych firm prayp: liczbe wprowadzonych
innowacji technologicznych (w okresie ostatnictaf) braz stopigich nowdaci,
udziat w sprzedsgy produktow nowych lub istotnie zmodernizowanyctazor
stopier korzystania z ochrony patentowej wkasnych razai technicznych.

Badanie przeprowadzono metodnalizy przypadkéw i objo nim
celowo dobram grup; przedstbiorstw produkcyjnych z terenu aglomeraciji
poznaskiej, ktorych dziataln@ (zgodnie z metad dziedzinow OECD)
zaliczana jest do wysokiej techniki.

i.1. Przeghd definicji

Dziedziny zaliczane do wysokiej techniki charakeely sic obecnie przede

wszystkim (GUS 2006):

- wysoky naukochtonngcia (wysoki poziom aktywngci B+R) oraz wysokim
poziomem innowacyjrnei,

- krotkim cyklemzyciowym wyrobdw i procesow oraz szyb#lyfuzja
innowacji technologicznych,

- wazrastajcym zapotrzebowaniem na wysoko kwalifikowany peeton
szczegolnie w zakresie nauk technicznych i przyiczjch,
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- duzymi naktadami kapitatowymi, wysokim ryzykiem inwgsyjnym oraz
szybkim ,starzeniem sl inwestycji,

- $cista wspotprag naukowo-techniczy w obkbie poszczegdlnych krajow i
na arenie iidzynarodowej, pomdzy przedsibiorstwami i instytucjami
badawczymi,

- wzmagajca sic konkurenci w handlu mgdzynarodowym.

Podstawowym kryterium unzbwiajacym wyodebnienie sektordigh-
tech jest poziom aktywnei B+R, wyraajacy Sk najczsciej relacy
poniesionych nakladéw na dziatafitoB+R do osignictych przychodow ze
sprzeday. K.B. Matusiak (2005) zauwa jednak,ze w literaturze przedmiotu
spotk& mazna take inne kryteria, np. udziat personelu naukowo-teznego
wsrod zatogi, liczle uzyskanych patentéw, itp.

W statystykach OECD uwzglnia s¢ dwa zasadnicze podeja:
metod; dziedzinow (opart na pomiarze intensywio B+R poszczegdélnych
brarnz przemystu) oraz metedroduktovy (bazupca ha pomiarze intensywsc
B+R w ramach poszczegolnych grup wyrobdéw). Klaydjk te sporgza st na
podstawie danych dla kilkunastu najbardziej rozetymh krajow OECD:

Zgodnie z metodl dziedzinow OECD, sektor wysokiej techniki
obejmuje  przedsbiorstwa nalgace do naspujacych klas PKD
(Hatzichronoglou 1997, podajemy za: aaki 2006):

35.3 — produkcja statkdéw powietrznych i kosmicznych

24.4 — produkcja wyrobdw farmaceutycznych,

30 — produkcja maszyn biurowych i komputerdéw,

32 — produkcja spretu i uradzea radiowych, telewizyjnych i komunikacyjnych,

33 — produkcja instrumentéw medycznych, optycznygtecyzyjnych, zegarow

i zegarkéw.

Na podstawie metody produktowej OECD do wysokiehteki zalicza
sie¢ natomiast wybrane wyroby z dziatow: sgriotniczy, komputery i maszyny
biurowe, elektronika i telekomunikacja, chemia, nfaceutyki, aparatura
naukowo-badawcza, maszyny elektryczne, maszyny lekiegczne oraz
uzbrojenie (petna lista zob. Piekarec, Rot, Wojai2k00).

Powyzsze metody nie as pozbawione wad. W przypadku metody
dziedzinowej wskazuje ¢iprzede wszystkim na wysoki stofiieagregacii
danych oraz niemmos¢ uzyskania danych bardziej zdezagregowanych. Ponadt
niektére wyroby produkowane przez firmy zaliczane ldgh-tech mogy w
rzeczywistdci reprezentow@ sredni lub nisky technile (i odwrotnie). W

% W przypadku ostatniej, opublikowanej przez OECD1@97 roku listy dziedzin
przemystu byty to: USA, Japonia, Niemcy, Francjagla Brytania, Kanada, Wiochy,
Holandia, Australia i Dania. Lista produktéw wysekiechniki, opracowana w 1995
roku bazuje natomiast na danych dlassie krajow: USA, Japonii, Niemiec, Wioch,
Szwecji i Holandii.
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konsekwenciji prowadzi to do przeszacowania intemgyei technologicznej w
jednych sektorach, kosztem jej niedoszacowanianycin (GUS 2006). Metoda
produktowa uwzana jest za doktadniepsz pozbawioma powyzszych stabgci,
jednake jak zauwzaja E. Wojnicka i in. (2006) konstrukcja list wyrobow
wysokiej techniki wymaga wprowadzenia odwotaniag gilo ekspertyz
specjalistbw z danej bray (wprowadzenie elementu arbitrafgo |
subiektywndci w ustalaniu klasyfikacji) a ponadto stosowaniedggcia
produktowego unieniiwia poréwnania z innymi statystykami przemystowym
w wiekszaci prowadzonymi w uwiciu sektorowym.

i.2. Przedsgbiorstwa wysokiej techniki w Polsce

Przemysthigh-techodgrywa wciz mato znaczca role w gospodarce polskiej.
Wedlug danych GUS (2006) udziat wysokiej technikipvodukcji sprzedanej
przemystu wynosit w 2005 roku zaledwie 4,3%9R6wnie niepokejce s dane
dotycace udziatu wyrobow wysokiej techniki w handlu zagcanym Polski,
odpowiednio: 3,2% w eksporcie i 10,3% w imporcieand za 2005 rok).
Przytoczone wskKaniki potwierdzaj niestety malo nowoczesnstruktug
polskiego przemystu.

Powszechnie uwa sk, ze taki stan rzeczy spowodowany jest
utrzymupcymi sk na bardzo niskim poziomie (obecnie okoto 0,6% PKB)
naktadami na dziataldé B+R w skali catej gospodarki. A.H. Jaski (2006)
zwraca take uwag na niewldciwa struktue tych nakladow (zbyt diwo
srodkéw przeznaczaesina badania podstawowe, zamiast naskk potrzebom
rynkowym badania stosowane i prace rozwojowe). \&austopniu wynika to
z dominugcego udziatérodkow buaetowych w krajowych naktadach na B+R.
Terze autor podnosi réwrnieproblem braku diugofalowej polityki haukowo-
technicznej po 1989 roku oraz zbyt wolnego tempampian zaplecza naukowo-
badawczego. Staké nauki i jej oferty dla przedgbiorstw to jedna z
najpowaniejszych przeszkdéd w nasileniu procesow transferchnologii,
niezkednych dla modernizacji gospodarki.

Jak podaje E. Stawasz (1998) wedtug szacunkow ekspeod koniec
1997 roku dziatalo w Polsce 600-700 matych firmdukcyjnych o orientacji
technologicznej. M. Martin (2003) zakladze w kolejnych latach liczba ta
mogta nieznacznie gizwickszy¢, nie przekraczag jednak 1000 firm w 2000
roku. Z najnowszych analiz (E. Wojnicka i in. 200§poradzonych w oparciu
o internetow baz firm Teleadresohwynika, ze w 2005 roku dziatato w Polsce
1368 firm, zaliczanych wedtug klasyfikacji dziedamej OECD do wysokiej

* W przypadkusrednio-wysokiej techniki udziat ten ksztattowa¢ sia poziomie 26,1%.
® www.teleadreson.com.pl
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techniki® Zastosowanie szerszej metody produktowejcksdyto liczky firm
high-tech do blisko 2400. Wadt te mog by¢ jednak przeszacowane, ze
wzgledu na szereg staba przyjete] metody: K. Koziot (2004) przy okazji
podobnej analizy dla woj. zachodniopomorskiego zawze dane zawarte w
bazie Teleadresory sv wielu przypadkach nieaktualne lub niepeine, wysi
takze bkdy w klasyfikacji niektorych firm (przedsbiorstwa prowadze
dziatalng¢ handlowe lub ustugowy figuruja w bazie jako producenci — dotyczy
to np. sprztu komputerowego).

Niezalenie od doktadnéci powyzszych szacunkow, konfrontacja
dokona polskich z osignigciami paistw wysoko rozwingtych wypada bardzo
niekorzystnie. Dane przytoczone przez A.H.idk&sego (1997) nie pozostawidaj
najmniejszych ziudze juz w 1985 roku w Wielkiej Brytanii funkcjonowato
okoto 7000 matych firm wysoko technologicznych guntsamym czasie w RFN
dziatato natomiast ,tylko” 3000 takich podmiotéwi.oréwnanie to stanowi
chyba najlepszilustracg skali technologicznych zapdien Polski.

i.3. MSP sektora high-tech w obliczu wyzwa wspotczesnej gospodarki

Doniosta rola firm wysoko technologicznych, zwlaszcich wkiad w
modernizagj gospodarki, akcentowana jest bardzestz. Znacznie rzadziej
natomiast zauwaa sk problemy, z jakimi w codziennej dziataktd musz sie
zmierzy¢ te przedsibiorstwa. Przynalsmos¢ do sektora MSP nie jeszcze
dodatkowo zwikszy skak tych trudndci.

P.F. Drucker (2004) zwraca uwaga szczegOlne potrzeby firtigh-
tech w zakresie wiciwego zarzdzania, przywotyjc jednoczénie posta T.
Edisona jako przyklad genialnego wynalazcy i bardzeepskiego
przedstbiorcy. Wydaje si, ze zbyt czsto zapomina si jak trudne do
pogodzeniasrole przedsibiorcy i wynalazcy: od tego pierwszego oczekuge si
bowiem wiaciwego rozpoznania szans rynkowych i urtiefsci zaradzania
firma, od drugiego natomiast twdrczego rogayiwania problemow zwzanych
z techniczn strory przedsgiwzigcia. Komplet powyszych umiegtnosci rzadko
mozna spotka u jednej osoby.

Coraz szybsze tempo rozwoju techniki oraz krétsizew przypadku
brarz tradycyjnych cyklezycia produktéw sprawiaj ze dziatalné¢ firm
wysoko technologicznych prowadzona jest w niezwylderbulentnym
otoczeniu. MSP sektordiigh-tech stap zatem take przed wyzwaniem
zwiagzanym z konieczriwia ciaglego zwgkszania swojej elastyczéo.

® Wiekszai¢ z ujawnionych w ten sposéb przedsorstw reprezentuje klaPKD 33 —
produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnycptyoznych, zegaréw i zegarkow.
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Elastyczné¢ organizaciji mee sk natomiast przejawéazaréwno elastyczroia
struktur i procesow, jak i elastyczuig strategii i celow (R. Krupski 2005).
Innym problemem wynikagym z narastape] zmiennéci otoczenia
konkurencyjnego jest tezjawisko luki kompetencyjnej (AZuk 2007). MSP
sektorahigh-techmusz zatem wykazasie szczegdla trosky w nawhzywaniu i
utrzymywaniu relacji z innymi aktorami sceny innaypej (placowki
naukowo-badawcze, instytucje  otoczenia  biznesu, edsipiorstwa
innowacyjne).

i.4. Studium przypadkéw wybranych MSP sektora hightech
i.4.1. Charakterystyka badanych przedsibiorstw

Badaniem ohjto grup; 3 celowo dobranych przedbiorstw produkcyjnych z
terenu aglomeracji poznskiej, ktérych dziataln& (zgodnie z metad
dziedzinoww OECD) zaliczana jest do wysokiej techniki. Zaprémeiane
ponizej analizy przypadkéw poszczegdllnych przebisirstw sporzdzono w
oparciu o dane uzyskane w drodze przeprowadzonyahiasdw, informacije
zawarte na stronach internetowych firm oraz ugsbne materiaty firmowe.

Zakres czasowy badania obejmowat lata 2005-20@7n&waniejsze
miary aktywndci innowacyjnej badanych firm prayp: liczbe wprowadzonych
innowacji technologicznych (w okresie ostatnictaB braz stopi@ich nowdci,
udziat w sprzedsgy produktow nowych lub istotnie zmodernizowanyclazor
stopier korzystania z ochrony patentowej wlasnych r@zai technicznych.

Ze wzgkdu na przedmiot dziataldoi 2 firmy reprezentowaly grup32
wedtug klasyfikacji PKD a 1 firma — grgp33. Najstarsza z badanych firm
powstata jeszcze w okresie przed transformasgtrojova z 1989 roku, dwie
pozostate — w polowie lat 90-tych. Bigr pod uwag forme organizacyjno-
prawnej wszystkie podmioty to osoby fizyczne. Zeglydu na wielkd¢ badane
przedstbiorstwa to obecnie firmy matle: napisza z nich aktualnie zatrudnia
25 0s6b a w ostatnim roku agieta przychody ze sprzegia na poziomie nie
przekraczajcym 10 min PLN. Wiécicielami badanych przedkiorstw s
mezczyzni w wieku od 40 do 60 lat, posiadey wyksztalcenie wisze (w
dwaoch przypadkach jest to wyksztatcenie o profichinicznym).

W trakcie prowadzenia badatwierdzonoze jedna z firm znajduje i
w koncowej fazie likwidacji (w momencie przeprowadzanigwiadu nie
zatrudniano ja pracownikéw). Wydaje gj ze analiza tego przypadku be
dostarcza szczegolnie pouczgjych wnioskdéw, potwierdzag ze sam fakt
prowadzenia dzialaldoi klasyfikowanej jako high-tech nie stanowi
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jakiejkolwiek gwarancji odniesienia sukcesu (a nwdko przetrwania na
rynku).

i.4.2. Firma A — wykorzystanie szansy

Firma powstata w 1996 roku. Od samego ptiaz przedmiotem jej dziatalgoi
byto projektowanie i produkcja #6dego rodzaju urglzen elektronicznych.
Obecnie gtdwnym przedmiotem zainteresowania firmycgfrowe systemy
domofonowe, produkowane z #&hy o dynamicznie rozwijacym sk w
ostatnich latach budownictwie wielorodzinnym. Uzmgeniem oferty firmy §
takze adresowane do przeglsiorstw elektroniczne systemy kontroli czasu pracy
i doskepu do pomieszcze

Przedsibiorstwo dziata wydcznie na rynku krajowym, produkowane
urzadzenia nie g eksportowane i w najlitszym czasie nie planujegsivejscia na
rynki zagraniczne. Pomimage w Polsce dziata kilka firm o podobnym profilu,
kierownictwo nie obawia sikonkurencji z ich strony. Wskazujes dutaj przede
wszystkim na ugruntowanpozycg rynkowa firmy, wynikajaca gtéwnie z
wysokiej jakdci oferowanych urmlzean oraz profesjonalnej obstugi klienta.
Zaklada si takze, ze korzystne uwarunkowania w otoczeniu zetnanym przez
diuzszy czas utrzymywabeda na wysokim poziomie popyt na oferowane
systemy domofonowe.

Dystrybucja produktéw odbywa esiprzede wszystkim poprzez stale
rozbudowywan sie partnerow handlowych, dziadgiych przewanie w
najwickszych miastach Polski (m.in. w Warszawie, Krakqwi§roctawiu,
todzi i Trdjmiescie). Zainteresowani mag sktadé zamoOwienia take
bezpdrednio w dziale sprzedq i marketingu (meliwos¢ ta jest bardzo istotna
w przypadku Kklientbw oczekagych dostosowania produktu do ich
specyficznych potrzeb). Kilkadeie miesgcy temu siedziba firmy zostata
przeniesiona do nowego budynku, co ufivdto uruchomienie nowoczesnego
salonu sprzedy oferupcego take produkty innych firm. Docelowo salon
sprzeday ma zapewni@ najszersz oferk elektronicznych systemoéw
sygnalizacji i zabezpiecaea rynku poznaskim.

Aktualnie firma zatrudnia 25 oséb. Pomimo dynam@gm rozwoju hie
przewiduje si znacacego zwgkszenia zatrudnienia w najidizych latach
(planuje st natomiast pozyskanie nowych partnerow handlowyataz o
poszerzenie kgu wspoétpracownikdw swiadczcych ustugi instalacyjno-
serwisowe).

W ciagu ostatnich 3 lat firma wprowadzita na rynek kilkawych
produktow - w wgkszasci przypadkéw g to nowdci w skali krajowej. Obecnie
przychody ze sprzedwa nowych produktow stanowiokoto 30% obrotu firmy.
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W kolejnych latach planuje sivprowadzanie dalszych nowm. Nie wdrazono
natomiast zadnych innowacji w zakresie technologii wytwarzaninie
przewiduje st ich take w najblizszej przysziéci. Wynika to przede wszystkim
z nowoczesnej jak na warunki polskie technologiitwarzania oraz mato
wyeksploatowanego wypognia produkcyjnego. Ponadto firma posiada
rozwinigte kontakty kooperacyjne, @ki czemu wykonanie szeregu prac (np.
produkcja metalowych elementéw obudowy) zlecaishym podmiotom. Jak
do tej pory nie odnotowanaadnych problemow zwrzanych z jakécia
wykonania i terminowscia dostawy.

Jako gtéwnerrodta wprowadzanych innowacji firma wskazuje: potpys
pracownikdéw, wiasne prace badawczo-rozwojowe, oimeg dziatalndgci
konkurentéw oraz informacje uzyskane od swoich flamntow. Jedna z
wprowadzonych innowacji powstata we wspétpracyryin przedsibiorstwem
krajowym. Najpowaniejszymi dla firmy barierami dziatal§o innowacyjnej
sa: niesprzyjajca polityka fiskalna pestwa, niejasne lub niekorzystne dla firmy
regulacje prawne, wysokie koszty wded. W mniejszym stopniu firma
odczuwa niedogodsoi zwiagzane z brakiem odpowiedniej polityki
proinnowacyjnej pastwa, utrudnionym dogbem do zewetrznych zrédet
finansowania oraz wysokim ryzykiem zganym z wdraeniami. Pozytywnie
nalezy ocent fakt, iz firma nie odczuwa ogranicaewynikajacych z braku
odpowiednich zasobow (park maszyn i technologiadygkoji, kwalifikacje
pracownikéw oraz informacje o rynku i nowych teclugiach).

Firma prowadzi wiasne prace badawczo-rozwojoweiagu ostatnich 3
lat przeznaczano na ten cel okoto 5% uzyskiwanyelighodow ze sprzedp
Prace B+R prowadzone, sv sposob cigly, zajmuje s tym 3 pracownikow
(wszyscy legitymuj sie wyksztalceniem wiszym technicznym). Pracownicy
komérki B+R zajmuj sie takze doranie dostosowywaniem produktéw do
indywidualnych potrzeb klientéw. Firma utrzymujesd@kazjonalne kontakty z
placéwkami naukowo-badawczymi: zasadniczo sprowadd@one do atestacii
produkowanych uemdzer, kilkakrotnie zlecano te prowadzenie prac B+R,
pozostajcych poza zakresem kompetencji pracownikow firmy.

Niepokopcy jest brak zainteresowania patentowaniem tworaony
rozwiazan technicznych, co ttumaczyesprzede wszystkim maitskutecznécia
takiej ochrony a taie skomplikowanymi procedurami i wysokimi kosztami.
Pojawia st takze obawa przed zakwestionowaniem oryging&hagtaszanych
rozwiazan, jako ze w duym stopniu wykorzystaj one dosipny juz dorobek
techniki.

Przedstbiorstwo nie utrzymuje kontaktéw z instytucjami ctenia
biznesu, nie dostrzegaj jednoczénie takiej potrzeby. Kierownictwo firmy
przyznaje jednakze nie dysponuje wystarcaaymi informacjami o ofercie tych
instytucji dla sektora MSP. Nie mwwa wic wykluczy, ze w przysziéci
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kontakty takie zostannawihzane (firma chtnie skorzystataby np. z pomocy w
pozyskaniusrodkéw z funduszy unijnych oraz instrumentéw utaagych
nawiazywanie nowych kontaktow biznesowych).

Sytuacg finansowy firmy nalezy ocené jako dobs. W ostatnich latach
systematycznie wypracowywany jest dodatni wynilafisowy, nie odnotowano
takze problemoéw z bimca pltynndscia. Pewnym ograniczeniema siednak
obcizenia zwazane z kredytem inwestycyjnym, zagmictym w celu
sfinansowania budowy nowej siedzib$rodki na dziatalné innowacyjm
pochodz natomiast w zdecydowanej akszdici z wypracowanego zysku, w
przypadku konieczrgi pozyskania dodatkowego wypdsaia produkcyjnego
korzysta st z maliwosci leasingu. Dotychczas nie podejmowano stava
pozyskanigrodkéw z funduszy unijnychjednake w najbliszych latach firma
chciataby skorzysta z maliwosci takiego dofinansowania na 1
niesprecyzowane jeszcze cele inwestycyjne.

Wydaje st¢, ze zakres dziatalrsoi innowacyjnej jest w sposéb celowy
dostosowywany do bigcych maliwosci finansowych przedsbiorstwa. W
chwili obecnej nie stanowi to wkszego problemu. Trudno jednak ocerizy w
dalszej perspektywie rezygnacja z podejmowania Zigjrd ambitnych
przeds¢wzie¢ nie okae sk powanym bkdem. Zbyt wielly uwag: przyktada
si¢ bowiem do dotychczasowych agnig¢ firmy (wynikajacych take z
korzystnych uwarunkowarynkowych), zaniedbag tworzenie alternatywnych
kierunkéw rozwoiju.

Dziatalna¢ firmy planowana jest w horyzoncie czasowym okotai3
co wydaje sj catkowicie wystarczaga perspektyw. Deklarowane zamierzenia
rozwojowe na najbksze lata zwizane § z realizacy strategii penetracji
dotychczasowego rynku i dotyczdalszej rozbudowy sieci dystrybuciji
(pozyskanie nowych partneréw handlowych w miastachvyzej 100 tys.
mieszkacow).

i.4.3. Firma B — dazenie do elastyczngci

Historia firmy skga potowy lat 80-tych XX wieku, kiedy to obecny wdeiel
firmy (z zamitowania fotograf-wynalazca) postanowibzpocaé seryjr
produkcg przyrzadow fotograficznych wiasnej konstrukcji. Patowo byty to
swiattomierze, analizatory barw oraz peksézalniki automatyczne.

Postpujacy rozwoj fotografii nieustannie wymuszat wprowanizado
oferty firmy produktéw coraz to nowszych generabji. potowie lat 90-tych
rozpoczto produkcg zautomatyzowanych laboratoriow fotograficznychw(tz

" Jako gtéwne przyczyny wskazuje: sitaj nie tylko biurokragj i skomplikowane
procedury, ale tate brak wiary w otrzymanie dofinansowania.
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minilabow), przeznaczonych dkxedniej wielkgci pracowni fotograficznych.
Obecnie firma produkuje szereg amzen dla potrzeb fotografii cyfrowej:
oprécz minilabéw g to m.in. kalibratory monitorow CRT i LCD oraz sgsty
zaradzania wydrukiem i obrobk zdjg¢. Coraz weksz role odgrywa
specjalistyczne oprogramowanie, tworzone dla pbtrzgrodukowanych
urzadzea. Firma realizuje tate otrzymywane od innych podmiotéw zlecenia w
zakresie projektowania i wytwarzaniazndrodnej aparatury elektronicznej.

Firma dziata na rynkuswiatowym. Na eksport trafia ponad 60%
produkcji, gtébwnie do Chin i Indii, ale tak do pastw UE (m.in. Wiochy).
Istotnym zagréeniem dla firmy jest konkurencja zaréwno ze strématowych
liderow w bramy fotograficznej (japaskie koncerny Noritsu i Fuji Photo Co.),
jak i licznej grupy tanich producentow dbkich. Posip technologiczny
(fatwos¢ przechowywania i przesytania zfj w formie elektronicznej)
przyczynia st takze do stopniowego zaniku zainteresowaniag@emi w
tradycyjnej, papierowej postaci.

W 2005 roku firma zatrudniata rekordewiczbe 60 pracownikow.
Niestety, zatamanie popytu na produkowany dpfbptograficzny wymusito
drastyczn redukcg zatrudnienia do 20 osob. Najejednak podkrdi¢, ze
obecnie wikszai¢ pracownikow legitymuje siwyzszym wyksztatceniem.

W ciagu ostatnich 3 lat firma wprowadzita na rynek 3 eqwodukty (w
dwoch przypadkach byly to nowa w skali swiatowej). Szacuje gj ze ponad
25% przychoddéw ze sprzega firma uzyskuje dziki wprowadzanym
nowasciom. Podobnie jak w przypadku poprzedniej firmybadanym okresie
nie wprowadzano zmian w zakresie technologii wypaara, nie przewiduje i
tez takiej koniecznéci w najblizszej przeszkri (w 2003 roku zaktad zostat
powaznie zmodernizowany, zainstalowano m.in. zabezpidaze
antyelektrostatyczne, zapewnie¢ najwyszy sStopi@ czystéci w
pomieszczeniach produkcyjnych).

Wszystkie wdraone innowacje powstaly we wspoipracy z innymi
przedsgbiorstwami, w wgkszdci zagranicznymi. Inne istotnezrodta
wprowadzanych przez firgninnowacji to wiasne prace badawczo-rozwojowe,
pomysty pracownikdw oraz obserwacja dziatalridkkonkurentéw. Jako gtéwne
bariery ograniczafpe dziatalné¢ innowacyjra firmy wymienia s¢ wysokie
koszty wdraen i zwiazane z nimi ryzyko, brak wystarczaych informacji o
nowych technologiach oraz niejasne lub niekorzystii® przedsibiorstw
regulacje prawne. W mniejszym stopniu odczuwanegsaniczenia wynikage
z silnej konkurencji na rynku, niesprzygagj polityki fiskalnej pastwa oraz
braku wiasnycirodkow finansowych.

Co prawda prace badawczo-rozwojowe prowadzanew sfirmie w
sposob doray (brak wyodegbnionego dziatu B+R), jednak o ich intensywéeio
moze s$wiadczy fakt systematycznego przeznaczania na ten ¢ell@Po
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uzyskiwanych przychoddw ze sprzega Zgodnie z opini wyrazam przez
kierownictwo firmy, poszukiwanie nowych rozygien we wspoétczesnym
przemyle fotograficznym wymaga wysokich naktadow, natoshisam sposéb
organizacji prowadzonych prac B+R wynika we#nie ze specyficznych
potrzeb firmy (zdarza sj ze do takich projektéw kieruje esinawet 6
pracownikéw).

Firma wystpuje o0 obgcie ochrom patentow najistotniejszych
rozwiazan technicznych, wspotpraciy w tym zakresie z biurem ochrony
wiasngci intelektualnej. W eigu ostatnich 3 lat zgtoszono 4 wnioski patentowe.
Biorac pod uwag wysokie koszty i przewlekis procedur zwjzanych z
uzyskaniem patentu, rozee st zaniechanie dalszych zgtogz®ardzo szybkie
tempo posipu technologicznego, charakterystyczne dla dyalektronicznej,
czyni bowiem ochrogpatentove mato skutecznym instrumentem.

Aktualnie firma nie wspotpracuje z instytucjamiukawo-badawczymi i
w zakresie dotychczasowej dziatadob nie dostrzega takiej potrzeby.
Utrzymywane § hatomiast nieformalne kontakty z  wybranymi
przedstawicielamwiata nauki (wymiana informacji naukowo-technicn&y
obliczu planowanej dywersyfikacji dziatalsgd przewiduje si jednak,ze w
niedalekiej przyszici podgcie bardziej sformalizowanej wspotpracy stanig si
wrecz nieodzowne.

Najwickszym zagreeniem dla istnienia firmy byly burzliwe zmiany,
jakie zaszty na dotychczas obstugiwanym rynku watméth 3 latach.
Wyciagajac wnioski z tej bolesnej lekcji, znaleziono kilkaniych, potencjalnie
bardziej atrakcyjnych obszaréw dziatadnb Ze zrozumiatych wzgHbéw
Zwiazane z nimi szczegOly utrzymywane sbecnie wscistej tajemnicy.
Kierownictwo firmy wyjawia jedynieze w dalszym cigu kontynuowanaduzie
dziataln@g¢ zwiazana z szeroko rozumiabrarza elektroniczm, natomiast nieco
wigksza nt dotychczas ¢g¢ produkcji adresowanabzie na rynek krajowy.

Wypada take wspomnié o udanej probie pozyskania przez frm
dofinansowania z funduszy unijnych: ¢kii srodkom z Europejskiego Funduszu
Spotecznego przeprowadzono cykl szkolé&térymi obgto kluczowych dla
firmy pracownikéw. Zaréwno kierownictwo jak i aigj szkoleniami pracownicy
bardzo wysoko ocenigjprzydatnéé zdobytych w ten sposob umggiosci.
Dzigki tym pozytywnym déwiadczeniom przewiduje &ize i w przysziéci
firma podejmowa bedzie kolejne proby pozyskanseodkéw unijnych.

i.4.4. Firma C — porazka idei z realiami rynku

Firma powstata w 1995 roku. Zalxiel i jego najblisi wspotpracownicy
wywodzili sig z grona absolwentow Instytutu Akustyki UAM w Pomng
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prébupcych pohczye swop pasg z dzialalngcia biznesow. Zgodnie z
pierwotnym zamystem dziatals® firmy miala by zwiazana z szeroko
rozumian, akustylkh wnetrz, obejmujc ofert dla zakladéw przemystowych,
instytucji kulturalno-rozrywkowych oraz indywidugich wytkownikow.

W  praktyce najmniej uwagi  pPwiecono  rozwazaniom
ukierunkowanym na potrzeby przemystu (ekrany alamstg, dwiekochtonne
obudowy instalacji i urgdzen produkcyjnych, itp.), chbakurat wspétpraca z t
grupa odbiorcow wydaje si najbardziej perspektywiczna (systematyczne
zaostrzanie norm w zakresie dopuszczalnego pozlmtasu). Skoncentrowano
sig natomiast na adaptacjach akustycznych pomieszcasiazanych z
profesjonalnym édwickiem: studia nagrg sale prob muzycznych i koncertowe,
kina, teatry czy dyskoteki. Innym waym obszarem dziataldoi firmy byto
projektowanie i produkcja paneli akustycznych, gi@avz myla o prywatnych
nabywcach: koneserachwicku, pragacych w petni wykorzysia mazliwosci
posiadanego spgu  elektronicznego  (budowa domowych  ustrojéw
akustycznych). Zapewne #du wplyw na przygta strategé dziatania mialy
prywatne zainteresowania Weciela i posiadana przez niego specjalistyczna
wiedza, zdobyta m.in. podczas wéziejszej wspétpracy z kilkoma zespotami
muzycznymi.

Firma byta obecna na rynku przez blisko 12 lad Roniec 2007 roku
podigto decyzg o zakdiczeniu dziatalnéci, prowadzonej z bardzo ndym
efektem w poszczegdinych latach. Jeszcze w 2006 zakrzestano produkcji
paneli akustycznych, aby w ostatnich mieach dziatalnéci jedynie dokaczye
zakontraktowane wczniej projekty. Mana wskazéa kilka przyczyn podjcia
tej jakze trudnej decyzji:

- trudnaci z pozyskaniendrodkéw finansowych na rozwaj firmy,

- rosmca konkurencja ze strony innych przedsirstw oraz niewkciwe
rozpoznanie potrzeb rynkowych,

- brak maliwosci zrealizowania ambitnych zamiefzetasciciela.

W ocenie badanego przeglsiorcy firma mogtaby z powodzeniem
kontynuowd dziatalné¢, pod warunkiem zainwestowania pamgch srodkéw
W nowoczesa aparatug i specjalistyczne oprogramowanie komputerowe. W
takiej sytuaciji istniataby nie tylko mtiwos¢ wprowadzania innowacji ha rynek
krajowy, bardzo realna bylaby tak ekspansja na rynki zagraniczne.z®u
nadzieje wizano z adresowanymi do MSP funduszami unijnymingédproby
pozyskaniasrodkow z tegozrodia zakaczyly sk fiaskiem. Przedsgbiorca
szczegOlnie niemito wspomina skomplikowane i w jegpinii nierzadko
absurdalne procedury, jednoéae wyraajac watpliwosci w realnd¢
pozyskania jakiegokolwiek dofinansowania przez §rnmmie posiadaijca
odpowiednich ,znajom@i” i ,ukladow”. Niepowodzeniem zakwzyly sk
takze starania o kredyt bankowy, przede wszystkim zgiwa brak aktywow
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mogacych stanowd odpowiednie zabezpieczenie. Natomiasidki dostpne w
ramach istniejcych instrumentéw wspierania przegBsorczaci okazaly st
niewystarczajce w stosunku do potrzeb firmy.

Firma nie potrafita sprostasilne] konkurencji ze strony innych
krajowych przedsbiorstw, wykorzystuicych w walce o rynek przevmaie
wytacznie instrumenty cenowe. Taka strategia okazada jesiinak bardzo
skuteczna, ku niemitemu zaskoczeniu badanego pebeoixy. Zakitadat on
bowiem istnienie wystarczgjo licznej grupy klientdw, nieco mnigj
wyczulonych na aspekty cenowe, za to pavie zainteresowanych
rozwiazaniami o znacznie lepszych parametrach §eikavych. Atutem firmy
miata by tak’e kompleksow& obstugi klienta: od przygotowania
indywidualnego projektu do jego catkowitej realiga@V ocenie przedsbiorcy
powanym problemem byto tade notoryczne kopiowanie przez konkurentéw co
ciekawszych rozwizan, prezentowanych przez figm m.in. na targach
brarvowych. Zastanawiage jest jednak,ze w takim stanie rzeczy nie
prébowano w szerszym zakresie korzystadosgpnych instrumentéw ochrony
wilasndci przemystowe.

Osobnego omoéwienia wymaga postawa seifdela firmy, wyranie
rozczarowanego fiaskiem przegstiecia i brakiem meliwosci zrealizowania
swoich dd@¢ ambitnych planéw. Zaznacza on jedndcue, ze od diiszego ja
czasu wgkszasi¢ swojej energii skupiat na innym, znacznie lepiekujacym
przeds¢wzieciu biznesowym. Obecnie stanowi ono gtowne iédatabilne
zrédto jego dochodow. W takiej sytuacji rezygnacjaadatkowej (w diym
stopniu traktowanej hobbistycznie) dziataoiojest catkowicie zrozumiata i w
peini uzasadniona. Wydaje esijednak, ze gtownych przyczyn tego
niepowodzenia dopatrywasie mozna wianie po stronie przeddiiorcy, ktéry
nie potrafit (mdz nie chcial) dostosowaswoich wizji do twardych realiow
rynkowych.

i.5. Wnioski z badaa

Niepowodzenie jednej z badanych firm oraz paveaktopoty, z jakimi przyszio
boryka sie drugiej, ywiadamiaj ze dziatalné¢ w sektorze wysokiej techniki
nie jest gwarangj sukcesu, szczegolnie gdy niesprzggm okoliczndciom
zewrgtrznym (w przypadku firmy C byly to trudéa w pozyskaniusrodkow
finansowych na rozwdj) towarzyszy nieddawve zaradzanie.

8 Firma zarejestrowata dwa znaki towarowe. Z uwaginysokie koszty oraz (zdaniem
wiasciciela) mah skutecznét ochrony zrezygnowano ze zgtoszenia do ochronyukilk
wzoroéw wytkowych.
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Analizujac poczynania przedgiiorstw, ktérym udato siprzetrwa na

rynku mazna natomiast d@é do nastpujacych konkluziji:

1.

Badane firmy charakteryzyujsic dos¢ wysoka innowacyjndcia: w ciagu
ostatnich 3 lat wdryly kilka nowych produktéw a udziat nowad w
uzyskiwanych przychodach ze sprzadésztattuje si na wysokim (jak na
polskie warunki) poziomie 25-30%. Niepokoy jest co prawda mate
zainteresowanie patentowaniem wiasnych razai technicznych, wynika
to jednak w znacznym stopniu z niewielkich (zdaniémm) korzysci z
takiej ochrony.

Pozytywnie nalgy ocent tez fakt zaangzowania firm we witasne prace
B+R. Obie firmy nawizuja tez wspotprae z innymi przedsibiorstwami, co
w jednym przypadku zaowocowato wprowadzeniem nakyproduktu o
nowasci w skaliswiatowe;.

Zastanawiajca jest take niecly¢ do wspotpracy z instytucjami otoczenia
biznesu oraz placowkami naukowo-badawczymi. Wypgaay tym
zauway¢, ze Poznaniu znajdujeesnp. najstarszy w Polsce park naukowo-
technologiczny, ktérego d6 specjalistyczny profil dziataldei (zob. B.M.
Marciniec 2007) najwyraiej nie pokrywa & z potrzebami badanych firm.
Podkrgli¢ naleey nowoczesn& technologii i niski stopie zwzycia
wyposaenia produkcyjnego, dysponowanego przez firmy. daygete jest
powod, dla ktérego w ostatnim czasie nie wprowadzam firmach
innowacji procesowych.

Przedstbiorstwa wykorzysty najbardziej typowe dla MSPzrédia
finansowania dziatalrioi innowacyjnej: przewaie s to srodki wiasne,
uzupetnione w miar mozliwosci i potrzeb kredytem bankowym i
leasingiem. Jedna z firm skorzystala =z ziweosci pozyskania
dofinansowania zé&rodkdw unijnych (na cele szkoleniowe).

Docent nalezy tez fakt, ze obie firmy posiadajwyraznie sprecyzowane
strategie rozwoju na najbéz przyszié¢, cha: z uwagi na burzliwg
zmian w otoczeniu nie jest zbyt diugi (max. 3 lata)

Optymistycznie rokuje te umiegtnos¢ wyciagnigcia przez kierownictwo
firmy B wihasciwych wnioskdw z déwiadczonych w ostatnim czasie
trudncici. Wypada mié tylko nadzieg, ze plan uelastycznienia strategii
dziatania przyniesie spodziewane rezultaty.

i.6. Zakonczenie

Przytoczone wyniki badapokazuy, jak wazna rolg w zwigkszaniu aktywn£ci
innowacyjnej MSP sektora wysokiej techniki odgrywéasciwe zarzdzanie
przedstbiorstwem, w szczegéldoi przeprowadzenie trafnej diagnozy
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otoczenia oraz opracowanie i wdemie odpowiedniej strategii dziatania.
Wydaje s¢, ze zbyt czsto zapomina si 0 d&¢ oczywistej prawdzie:
przynalenos¢ do sektora high-tech nie jest ,listeralaznym”, zwalniggcym z
konieczndci przestrzegania regut obaaujacych na rynku. Przedgiiorca-
wynalazca, ktory nie chce prayj tego do wiadomici musi liczy sie z
najpowaniejsz konsekweng — upadkiem prowadzonej firmy.
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