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Streszczenie

W niniejszym rozdziale zostarprzedstawione wyniki badazrealizowane w
Ramach projektu MAYDAY. Prezentowane analizy oraz wnioski dotycz
przede wszystkim zakresu zainteresowania innowacjaadanie pozwoli wy-
toni¢ postawy i czynniki je ksztattage, sprzyjajce realizowaniu przez przed-
siebiorstwa polityki proinnowacyjnej.

Metodyka bada zostata opracowana przez zespot A. Szuwenkiego
(2006). Firmy biogce udziat w badaniu nie bylty anonimowe. Jako redponi
uczestniczyly one we wginym szkoleniu na temat projektu oraz badaniach pi-
lotazowych i g potencjalnymi beneficjentami ostatecznych wynikinowadzo-
nych w ramach projektu dziata

Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystarzech kwestionariuszy
skierowanych do przeddiiorstwa, menegkra oraz pracownika, co umiivia
dokonanie diagnozy tej samej problematyki uzyskupinie z trzech rych
perspektyw.

W ramach przeprowadzonych badazyskane zostantakze informacje na
temat wykorzystywanych technologii informacyjnyctan potencjalnych nin
liwosci wykorzystywania wiedzy w przedgiiorstwie przy ayciu odpowiednich
narzdzi informatycznych (m. in. bazy wiedzy).

! Dr inz. Marzena Grzesiak, Politechnika Gdka Wydziat Zargdzania i Ekonomii Katedra
Zarzadzania Wiedz.

2 Model Aktywnego Wsparcia Rozwoju Pracownikéw irfiwobec Zmian Strukturalnych w
Gospodarce jest realizowany w ramach Inicjatywy @sptowej EQUAL.
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Wstep

Celem strategicznym Narodowych Strategicznych Raimi€ienia (NSRO) jest
~worzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjciogospodarki polskiej opartej na wie-
dzy i przedgbiorczaici, zapewniajcej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spoj-
nasci spotecznej, gospodarczej i przestrzenn@SRO 2006)

Realizacja tak postawionego celu wymaga gadj konkretnych dziatana
rzecz wzrostu konkurencyjdao polskiej gospodarki poprzez akszenie jej in-
nowacyjndgci. Konieczna jest zatem poprawa innowacymoszczegodlnie w
sektorze matych drednich przedsgbiorstw, w obszarze tak procesow, jak i pro-
duktow, technologii, proceséw biznesowych wetkamych i zewrtrznych, me-
tod i strategii marketingowych oraz modeli biznegolw czy organizacyjnych.
Jednym z instrumentdw realizadjarodowych Strategicznych Ram Odniesienia
2007-2013 jest Program Operacyjny Innowacyjna Gdaga (2007).

Innowacyjnd¢ w tym programie jest rozumiana jako wgeaie nowdéci do
praktyki gospodarczej. Nowoé ta maze mig charakter ulepszonego lub nowego
rozwiagzania dotycgcego produktu, procesu, marketingu lub organizajira-
mach PO IG, ze wzgllu na przygta definicie, wspierane &da gtdwnie inwesty-
cje, ktore pozwal na wprowadzenie nowych i/lub ulepszonych produktdar
tem dofinansowaneghs tylko innowacje procesowe i produktowe. Nie ozzac
to jednak,ze pozostate rodzaje innowacji nie mday¢ przeprowadzane. Inno-
wacyjna¢ rozpatrywana jest w odniesieniu do konkretnegaeegszbiorstwa,
ktére — wdraajac innowacje — staje giprzedsgbiorstwem innowacyjnym.. In-
nowacyjnéé¢ maze wystpowa: ma poziomie mikro i makro, czyli na poziomie
przedsgbiorstwa, rynku, kraju luBwiata. Ze wzgidu na fakt,ze dla polskiej
gospodarki najwgksze znaczenie majnnowacje dajce s¢ wdrazy¢ w krétkim
okresie lub maj najwiekszy potencjat rozprzestrzeniania, to émi@ one kda
priorytetem w POIG. Najwkszy potencjat wzrostu gospodarczego i zd&tno
eksportowych tkwi w innowacjach (procesowych, piddwych, marketingo-
wych i organizacyjnych) zwkanych z elektroniczngospodark oparty ha wie-
dzy, wiec na nie bdzie pot@zony najwkkszy nacisk. Szczegdlnie istotne w Pro-
gramie Operacyjnym jest wspieranie innowacygmanatych isrednich przed-
siebiorstw, ktore - dziki swojej elastycznéei i otwartasci na zmiany - g zdolne
do szybkiego tworzenie i wdrania innowacji. Przyczynpowodujca staly dy-
fuzje innowacji jest ograniczona wspétpracaeday sektorem nauki a gospodar-
ka. Réwniez przedstbiorcy rzadko poszukajrozwiazan swoich probleméw or-
ganizacyjnych czy technologicznych w jednostkaakoao - badawczych. Za-
ciesnienie wspotpracy maa zaobserwowaw niektérych sektorach (np. bio-
technologia), jednak nie jest to zjawisko powszechi¥ Polsce instytucje po-
srednicace w transferze technologii nie zajmpsje nawizywaniem wspétpracy
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miedzy naulg a gospodark a raczej koncentryjsie na dziatalnéci inkubacyj-

nej. (POIG 2007)

W dokumencie POIG (2007) wymieniono szereg insjytu®otoczenia biz-
nesu, do zadektérych naley:

- wspieranie przeddbiorczaci,

- ufatwianie rozpoczynania dziatakuhd gospodarczej oraz pomoc nowo-

tworzonym przedsgbiorstwom,

- tworzenie korzystnych warunkéw w zakresie transfaswych rozwa-
zan technologicznych podnoszenie jakbzasobow ludzkich w przed-
sigbiorstwach poprzez szkolenia i doradztwo wsparowigzan koope-
racyjnych przedsbiorstw,

- tworzenie sieci wspotpracy i animagéjodowiska innowacyjnego przed-
siebiorstw,

- zapewnianie dogpu do zewntrznych zrodet finansowania przedsi
biorstwom, w szczegdllsoi MSP, podejmujcym r&nego rodzaju
przeds¢wziecia inwestycyjne.

W okresie transformacji polskiej gospodarki powstatiele firm konsultin-
gowych i szkoleniowych, ktére oferowaty ustugi lkierane do matych §red-
nich przedsibiorstw. Miato to szczegdlne znaczenie, gdwydra zaradzapca
nie miata daego ddwiadczenia w kierowaniu firm Jak stwierdzita, nedzy
innymi, Grzesiak (2001) - matesrednie przedsbiorstwa sporadycznie korzy-
staty z ustug takich firm.

Nalezy podkréli¢ istotrg rolg, jaka w procesie innowacyjnym petnipra-
cownicy firmy. Kultura organizacyjna, w ramach ldpipracownicy bda si¢
czuli odpowiedzialni z sukces przeglsiorstwa i kkda motywowani do podej-
mowani kreatywnych dziatg sprzyja rozwojowi firmy oraz nie st& sie istot-
nym czynnikiem decydagym o pozycji konkurencyjne.

Ze sformutowanych w strategii realizacji projekttAMDAY czterech celi
szczegotowych, trzy pierwsze baguja wynikach szeroko prowadzonych ba-
dan. W ramach projektu realizowang Isadania w czterech obszarach:

- diagnoza sytuacji pracownikow 50+ zatrudnionych rmzegsgbiorstwach
przemystu okgtowego, zagrzonych utrad miejsca pracy,

- $wiadoma¢ pracodawcow i pracownikdw w zakresie koniecondsztat-
cenia st przez calezycie (rownie w kontelcie utrzymania miejsc pracy
grupy pracownikéw 50+),

- diagnoza stopnia wykorzystywanie technik informaggh i nowoczesnych
narzdzi zaradzania,

- zakres zainteresowania innowacjami.

W wyniku przeprowadzenia batlaizyskano 51 wypetnionych kwestionariu-
szy przedsibiorstw, 87 — menegréw oraz 894 — pracownikow.
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i.1. Ocenaswiadomasci innowacyjnej

Whioski wynikapce z ocengwiadomdaci potencjalnych gytkownikéw rezulta-
tow projektu MAYDAY wynikaj z analizy wynikéw badaprzeprowadzonych
w ramach jednego z dziatgrojektu.

Istotnym elementem tego zadania jestedmy innymi, okrélenie poziomu
swiadomaci wszystkich aytkownikéw w zakresie wprowadzania innowaciji,
zwigzanych take z implementagj rozwiagzaa informacyjno komunikacyjnych
(ICT). Pobudzenie dziakinnowacyjnych w badanym sektorze wymaga nie tyl-
ko ocenyswiadomdci poszczegoélnych grup w tym zakresie, ale rowmikre-
Slenie dziata, jakie powinny by podejmowane zaréwno w odniesieniu do pra-
codawcow, menegbréw jak i pracownikow. Powodzenie realizacji tyddiatah
jest uzalenione od wiaciwej diagnozy potrzeb potencjalnycliytkownikéw
rezultatu.

Popyt na rezultaty projektu MAYDAY ma byokreslony dziki analizie i
wnioskom uzyskanych z ba@lavykonanych ramach Dziatania 2. Zrealizowanie
celéw Zadania 1/1 me by osikgnigte poprzez diagn@zpotrzeb potencjalnych
uzytkownikéw rezultatu oraz ocenich swiadomdci w zakresie maiwosci
efektywnego wykorzystania tegoezultatu.

Ze wzgkdu na fakt, 2 rezultat projektu kierowany jest do dyskryminowjane
grupy 50+ pracownikbw przemystu stoczniowego orapperugcych z nim
firm sektora MSP, niezjoina jest réwnigz ocena zagren wynikajacych z
wprowadzania innowacji wiaie dla tej grupy.

i.1.1. Ocenaswiadomasci innowacyjnej pracownikow

Analiza wynikow bada pozwolita stwierda, ze wedtug badanych pracow-
nikbw w procesie innowacyjnym najim@iejsze jest:
- nastawienie i motywacja pracownikéw (wskazane prpemad 71%
pracownikéw)
- korzyéci mierzone zyskiem (wskazane przez ponad 27% pra&ow)
oraz
- zwiekszenie wydajnéti (wskazane przez ponad 22% pracownikéw).
Tymczasem kreatywrd6, cecha jak najbardziej pgdana u pracownikow
inowcyjnych przedsbiorstw, nie jest wedlug badanych pracownikoéw gech
wysoko cenion przez pracodawcéw. Zostala ona wskazana tylkozpdz49%
badanych pracownikéw. Zaobserwowano réwniee mtodsi pracownicy rela-
tywnie czsciej wskazywali kreatywnig jako pazadary cecle. (por. Rysunek 1)
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Rysunek 1. Kreatywnd¢ jako cecha ceniona przez pracodawcéw — w opinii pf
cownikéw w zalenosci od ich wiekt?.
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Nie tylko otwart@¢, kreatywnd¢, lecz réwnie okreilone kwalifikacje pracow-
nikbw 1 niezlgdne, aby ména byto z sukcesem wdiyt innowacje w firmie.
Pracownicy poprzez udziat w szkoleniach czy kursaokk odpowiednie kwali-
fikacje nabywa lub doskonali. Szczegdlnieze & 95,35% menegkrow uznato
szkolenie pracownikow jako szangozwoju firmy. Jednate te deklaracje pozo-
stap W sprzeczngci z odpowiedziami pracownikow o sprzyjaniu intgjgom
w zakresie doksztalcania przez pracodawcow. Nigiigs badanych pracowni-
kow twierdzi, ze w ich zakladach pracy nie wygptija bariery podwyszenia
przez nich kwalifikacji, ale tylko jedynie 36,08%lkaetowanych pracownikow
stwierdzito,ze pracodawca sprzyja inicjatywom w tym zakresiew@gniejsze -
podwyzszanie kwalifikacji nie jest odbierane przez praocikdw jako istotny
element w procesie awansu, przez co proces ksatatstaje s mato atrakcyj-
ny dla pracownikéw i nie pobudza ich do aktyweio Pracodawcy raczej nie
popieraj aktywndci pracownikébw w kierunku podwgzania kwalifikacii.
Prawie 42% badanych pracownikéw stwierdzite, pracodawcy w niewielkim
stopniu popierajich zamierzenia w kierunku zdobywania nowych ugtregci,
a prawie 22% odpowiedziatee pracodawcy nie popiesajakich dziata. Testy
statystycznéprzeprowadzone na danych uzyskanych w trakcierbagtkazaty,
iz przedstbiorstwa zatrudniage wicej pracownikow w wieku od 50 do 54 lat
charakteryzyj sie wigksz aktywndcia szkoleniows. Znajdowato to odzwier-
ciedlenie w relatywnie estszym korzystaniu z ustug firm szkoleniowych.
Wsréd badanych pracownikéw zaobserwowano nggdy popyt na nast
pujace szkolenia:

% Mozna byto wskazamaksymalnie trzy czynniki (przyp. aut.).

4 Test chi-kwadrat pozwalgjy ustalé istnienie zalgnoici badz niezalenoici pomidzy
dwiema zmiennymi, wspoéitczynniki kontyngencji (Yude'Pearsona i Cramera) ukamg sik
zwiazku midzy zmiennymi oraz wspotczynnik korelacji Spearmausiazugcy nie tylko sik, ale
i kierunek istniejcej zalenosci.
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na stanowisku pracy zwiane z wdrzaniem nowych technologii
(58,74% pracownikéw),

majace na celu zdobycie nowego zawodu u dotychczasowweaco-
dawcy (34,38% pracownikéw),

w zakresie technik informatycznych (32,17% pracdmi).

Rysunek 2. Motywy skftaniapce do podejmowania szkole — w opinii pra-
cownikow’,
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Natomiast czynnikami najbardziej motywaymi podejmowanie aktywroi
w zakrest doksztatcania - wedtug badanych pracownikéw - bfgpr. Rysunek

2):

che¢ zdobycia nowych kwalifikacji/nowego zawodu (wskagaprzez
47,49% pracownikow),

potencjalny wzrost dochodow (wskazane przez 30,@62¢ownikow),
che¢ uzupetnienia wyksztatcenia (wskazane przez 29,Qit&eowni-
kow),

lepsze warunki pracy (wskazane przez 23,39% prai&Gww),

® Mozna byto wskaz&amaksymalnie trzy czynniki (przyp. aut.).
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- obawa o utrat miejsca pracy (wskazane przez 22,22% pracownikow)
czy te
- awans zawodowy (wskazane przez 21,75% pracownikow).

Nieco inny rozktad odpowiedzi zaobserwowano w geymiacownikow 50+:
zalecenie pracodawcy byto wadejszym czynnikiem motywdgym niz poten-
cjalny wzrost dochoddéw oraz @huzupetnienia wyksztatcenia.

Mozna take stwierdzt, ze badani pracownicy nie caujsie zwiazani z
przeds¢biorstwem. W¢kszac z nich nie uwza, aby w ich firmie prowadzono
dziatania sprzyjajce tworzeniu wjzi miedzy pracownikami oraz przedbior-
stwem. (por. Rysunek 3)

Rysunek 3. Tworzenie trwatych wgzi z pracownikami — wg opinii pracownikow

tak; 25,44%

nie ; 74,56%

Wrato zauway¢, ze tylko 12,53% pracownikéw uva funkcjonugcy w fir-
mie system motywacyjny za pobudiaj ich do dzialania. Natomiast ponad
35% uwaa, iz istniejacy system nie dziata mobilizigo lub dziata w niewielkim
stopniu (24,94%). Niepokage jest za stwierdzenie braku istnienia jakiegokol-
wiek systemu motywacyjnego przez 26,78% badanyabquwnikow.

Z powyzej prezentowanych analiz wynikze w kwestii ksztatcenia i kiero-
wania karieg pracownikéw badane przegsiorstwa powinny wdragy¢ wiele
narzdzi, aby innowacyjnie zagdza: zasobami ludzkimi, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku matych firm.

Nalezy zatem poszukiw@a sposobow umdiwiajacych przekonanie praco-
dawcéw do wprowadzenia wycie deklaracji dotycacych wykorzystania kapi-
tatlu intelektualnego. Z drugiej strony - promowanipobudzanie aktywroi
pracownikéw, nagradzanie dobrych pomystow, tworgenitrzymywanie wizi
pomiedzy pracodawg a pracownikami wymaga czasu i cierpléeb Efekty
wdrazania takiej polityki w firmie najogciej mazna zaobserwowaw dtuzszym
okresie.

i.1.2. Ocenawiadomaosci innowacyjnej menedieréw

Przeprowadzone badania wykazatg korzystanie z ustug firm konsultingo-
wych i/lub szkoleniowych nie jest rozpowszechniamgdd matych isrednich
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przedstbiorstw, chocia 22,44% badanych przedsiorstw postrzega brak wy-
kwalifikowanych pracownikéw jako barierozwoju firmy’. Okazato si jednak,
ze z ustug podmiotowwiadczcych ustugi szkoleniowe rowniekorzysta rela-
tywnie niewiele przedsbiorstw. Przyczyny takiego stanu rzecayr&ne:

- ponad 33% respondentow nie widzi potrzeby korzyatanustug firm

szkoleniowych,

- Czs$¢ z nich nie korzysta z tego rodzaju ustug ze waglna brak pie-

niedzy (12,5%),

- 18,75% respondentéw przyznaje sio sporadycznej wspétpracy z fir-

mami szkoleniowymi,

- tylko 12,5% korzysta z ustug firm szkoleniowych resokim zakresie i

réznych formach.

Na podstawie analizy powgzych wynikdbw mana stwierdai, ze swiado-
mos¢ w zakresie konieczioi prowadzenia dziatazwiazanych z ksztaticeniem
ustawicznym pracownikéw w badanych przeldgirstwach nie jest wysoka.

Wprowadzanie rozvwizan innowacyjnych, a zatem realizacja calego procesu
innowacyjnego wymaga ta& stworzenia w przedsiorstwie odpowiednich
warunkow, sprzyjajcych realizacji dziala Zdaniem badanych menaaiow,
podobnie jak pracownikdéw, najwaiejsze w procesie innowacyjnym jest:

- nastawienie i motywacja pracownikow (ponad 81% rdeeedw)

- korzyci mierzone zyskiem (ponad 27% mepewdw) oraz

- zwiekszenie wydajnei (ponad 19 % menedrow).

Menederowie uwaaja, ze rownie wana, jak zwgkszenie wydajnai, jest
zgodng@¢ rozwiazania z aktualnymi celami i strategprzedstgbiorstwa oraz
nowatorstwo rozwizania. Natomiast mniej istotna jest atrakcyinoynku, na
ktorym dziata przedsbiorstwo, czy meéliwos¢é wdrazenia projektu. Wydaje si
zatem,ze nadal efektywni@ ekonomiczna ddzie jednym z gtéwnych motywow
podejmowania dziatainnowacyjnych.

Menederowie nie uwaaja kreatywndci pracownikow za czynnik istotny w
procesie innowacyjnym. Ceg¢lta, jako jedn z najwaniejszych, wskazato tylko
8,29% badanych menastdw.

Menederowie korzystajc z r&nych form ksztalcenia ustawicznego licz
przede wszystkim na:

- wzrost wynagrodze(wskazany przez 62,79% badanych meeeav),

- awans (wskazany przez 58,14% badanych niméd),

- szans rozszerzenia umiginosci zawodowych (wskazana przez 46,51%
badanych menegréw).

Stosowanie w badanych przegsorstwach systemu motywacyjnego, przede
wsyztskim finansowego, potwierdzito 66,25% badanyenederéw. Jednak na

6 Jest to czwarta, najexiej wskazywana przez respondentéw bariera rozwoju.
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podkr&lenie zastuguje fakte 32,5% menegréw odpowiedziatozinie stosu-
je sk w ich firmachzadnych systeméw motywacyjnych, co ngleizn& za
zjawisko negatywne.

Duzy odsetek ankietowanych menerbw (64,70% ) wskazat tak brak sys-
temu okresowych ocen pracownika. Natomiast 77,808, fw ktorych takie
okresowe ocenyasprzeprowadzane ich wyniki mgyptyw na pozyg danego
pracownika. Jest to zjawisko pozytywne, ponigwaiata na pracownikbw mo-
bilizujaco. Trzeba jednale pamétat, ze dotyczy to tylko niewielkiej eci firm
potwierdzagcych istnienie u nich systemu ocen. Ma zatem stwierdéj ze w
wigkszasici badanych przedgiorstw pracownicy nie byli motywowani do
zwigkszonego wysitku poprzez system oceny. System opeagownikéw w
wielu przypadkach nie byt sformalizowany (w 89,8®%nach). W zwazku z
czym, nawet jdi oceny byly w niektorych przedddiorstwach przeprowadzane,
nie miaty one charakteru sformalizowanych kryterideeny, a prawdopodobnie
bardziej liczyty s¢ subiektywne odczucia menaddw oceniajcych pracowni-
kow. Jest to zjawisko niekorzystne, niebezpiecztee udrzymania trwalei
struktury zatrudnienia oraz zbudowania przewagikiioencyjnej w oparciu o
zasoby ludzkie. Szczegdlniee obecnie podkéta sk role pracownikow, ich
kwalifikacje oraz zdolng& motywowania do twdrczej pracy i generowania in-
nowacyjnych pomystow w budowaniu waitoprzedstbiorstwa.

i.2. Rodzaje wprowadzonych innowacji oraz bariery ¢h wprowadzania

W celu okrélenia stopnigwiadomdci innowacyjnej w badaniach poruszo-
no réwniez kwestie liczby i rodzaju wprowadzanych innowagjiykorzystania
licencji i patentow oraz wspoOtpracy z instytucjamaukowo-badawczymi.
Wprowadzane innowacje najgziej stanowi opracowania wilasne przegsi
biorstwa, co stwierdzito 73,53% badanych memedw. Da&¢ popularne s tak-
ze rozwhzania przygotowywane na zlecenie przeisirstwa przez firma ze-
wnetrzng (26,47% wskazg. Juz z kolei rzadziej (19,12% wskaZajest kupo-
wane gotowe rozwrzanie przygotowywane przez fiemzewretrzng, co mae
by¢ spowodowane niedopasowaniem tego rgzauia do potrzeb przedbior-
stwa. Pewne zaniepokojenie meabudzt fakt, ze 7,35% meneerow stwierdzi-
to, ze w przedsibiorstwie w ogdle nie wprowadzagsnnowacji, a 17,24% nie
podejmuje wspétpracy zadnymi organizacjami, ktére mgdpy¢ procesie inno-
wacyjnym przydatne. Podobne wyniki uzysKaknierski (2005).

Najczscie] wyskpujacymi innowacjami zwgzanymi z ponoszeniem nakia-
dow byly innowacje produktowe (57,41% wskaygaa innowacjami nie zwea-
nymi z ponoszeniem naktadow — innowacje organizexyii4,44%). Jednocze-
$nie 70,83% menesrow stwierdzitoze wprowadzane innowacje organizacyjne
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byly rébwniez celem strategicznym firmy. W przypadku innowagmjodukto-
wych odsetek ten wynidst 55,56%, a innowacji proeagsh — 27,78%.

Porownujc odpowiedzi na pytania zw#ane z okrédeniami nowoczesnej
firmy, a pytaniem o naktady ponoszone na innowawopzna stwierda, ze no-
woczesné i innowacyjnd¢ jest w  wikszaci przypadkow jedynie deklara-
tywna. Tylko okolo potowa firm ocenigych st jako nowoczesne ponosita
jednoczénie wydatki na innowacje. Podobne tendencje utrggnsi¢ od co
najmniej kilku lat, co potwierdzajZotnierski (2005) oraz Py&ski i Zotnierski
(2007).

Najczsciej] wskazywan barien — utrudniagca, badz uniemaliwiajaca
wprowadzanie innowacji - byt brafodkow finansowych na ich implementacj
Przedsibiorstwa podejmujce dziatania innowacyjne najgziej finansowaty je
ze srodkéw wihasnych. Rowniew przyszidci menederowie przewidy, ze
srodki na realizag przedsgwzie¢ innowacyjnych bda w duzej mierze pocho-
dzity z firmy. Jednak mma zauway¢, ze dwa czs¢ menederdow planuje
ubieg& sie o srodki pochodzace z pomocy publicznej (25% badanych mered
row) i/lub zezrodet zagranicznych (38,16% badanych mesglv), a take
ubiegd sie o kredyt (38,16% badanych menedbw).

Dzialania podejmowane na szczeblwdawym maj sprzyja& realizacji
przedsgwziec¢ innowacyjnych i umgiwi ¢ pozyskanigrodkéw zewwtrznych na
finansowanie innowacji. Mma je pozyskanp. w ramach realizacji Priorytetu 3
.Kapitat dla innowacji” Programu Operacyjnego Inremyjna Gospodarka. Za
realizacg tego priorytetu odpowiada Ministerstwo GospodarBiak wykazaty
wyniki bada, tylko 16,67% badanych menestidw zauwayto w regionie uta-
twienie dostpu dosrodkow publicznych wspierggych dziatania innowacyjne,
a 23,08% - utatwienie dagiu do informacji na temat tyctrodkéw. Swiadczy
to raczej o niskiej skuteczém dziataa podejmowanych w ramach realizacji wo-
jewddzkich strategii innowaciji.

1.3. Ocena potrzeb firm w zakresie wprowadzania inawacji

Wprowadzanie innowacji €sto zwhzane jest z konieczicia dostosowania
kwalifikacji pracownikow do nowych wymaga Zdaniem 58,74% badanych
pracownikdw zasadne jest przeprowadzenie sakodestanowisku pracy zawi
zanym z wprowadzaniem nowych technologii. (Rysufiek

" Informacje pozyskane ze strony internetowej Maristwa:
http://www.mqip.gov.pl/Wiadomosci/Strona+glowna/kaprinnowac+szansa+nowatorskie.htm




Marzena Grzesialt 1

Rysunek 4. Zasadn& przeprowadzania szkolé zwigzanych z wprowadzaniem
nowych technologii na stanowisku pracy — w opinii mcownikow — przekréj wie-
kowy.
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Mozna zauway¢, iz potrzelg szkolenia na stanowisku pracy zmane z
wdrazaniem nowych technologii relatywnieedziej wskazug mtodsi pracowni-
cy. Prawdopodobnie starsi pracownicy nie odczuaua silnie tej potrzeby, po-
niewaz majp wigksze déwiadczenie.

Z kolei zdaniem 32,17% badanych pracownikow zasgelstetalke przepro-
wadzenie szkolew zakresie technik informacyjnych. (Rysunek 5)

Rysunek 5. Zasadné¢ przeprowadzania szkolé& w zakresie technik informacyj-
nych — w opinii pracownikow — przekréj wiekowy.

wiecej od 59

40-44

55-59

mniej od 30

45-49

50-54

30-39

T T T T T !
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Relatywnie czsciej takie szkolenie uwaja za zasadne pracownicy poiey
30 rokuzycia. Natomiast pracownicy mtodsi oraz pawy59 rokuzycia radziej
uznawali taki kierunek szkaleza paadany.

Niewielki odsetek badanych przegsiorstw (niecate 32%) planuje w naj-
blizszym czasie (do 5 lat) zmiamprofilu produkcji lub wprowadzenie nowych
technologii. Co istotniejsze — tylko nieco ponad@Bfrm postrzegajcych sg
jako rozwojowe przewiduje taki zmiany.

Wsrdd firm rozwaajacych wprowadzanie nowoczesnych technologigkwi
sza¢ z nich deklaruje zasadtotakich zmian w zakresie produkcji podstawo-
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wej — ponad 88%. Prawie 53% firm deklaruje z@kwvprowadzenie nowych
technik informatycznych.

Jak wynika z analizy wynikéw bafiaprzedsibiorstwa planuj wprowadze-
nie technik informatycznych umiliwiajacych realizagy zakupéw (w ponad
53% firm) i sprzeday on-line (réwnie w ponad 53% firm), a tak rozmow (te-
lefonia internetowa) — w ponad 33% badanych firmjednej strony dziatania
takie umaliwiaja redukcg kosztow, z drugiej — utatwiajpozyskiwanie nowych
dostawcow/odbiorcow. Mama zaproponowatakze wprowadzenie nagdzi i
metod zargdzania wiedz pozwalajce na zwikszenie konkurencyjrici przed-
sigbiorstwa. Jak sibowiem okazato, 58,69% firm nie stosuje w ogotgpteypu
metod, przy czym 17,39% odpowiedziatb,metody te niegdla nich znane, a
w 41,30% § one znane, ale nie stosowane.

Analiza uzyskanych wynikéw pozwolita stwierdzize 56,97% ankietowa-
nych menegeréw nie wykorzystuje rowniebaz informacji/wiedzy (z czego
40,51% respondentow nie widzi potrzeby korzystaniakich baz, a 16,46% nie
ma takich maliwosci). Menederowie uznali jednak za przydatne reizia ICT
wykorzystywane przez siebie takie jak np.: telefgmyczta elektroniczna, Inter-
net i strony www.

Analizujac odpowiedzi pracownikow i mengetéw w kwestii kwalifikacji
wymaganych i posiadanych, a dotycych obstugi nargdzi informatycznych,
mozna stwierdzi, ze nie ma wikszych rozbienosci migdzy oczekiwaniami
menederow a zastosowaniem technik informacyjnych w psidsibrstwach.
Stopier zaawansowania tych technik nie jest wysoki, aldinmach tych w
zasadzie nie wskazano ani na wykorzystanie, anpotezely wprowadzenia
technik bardziej zaawansowanych jak np. opracowysvdrarmonogramow,
nowych wyrobdw, technologii, prognozowania sprzgd&ytuacja taka wynika
prawdopodobnie z niewielkich rozmiaréw badanychegszbiorstw. Techniki
informacyjne § wykorzystywane w stopniu podstawowym gtéwnie z pdw
ograniczonych w MSP zasobdw finansowych i kapitadtelektualnego. W
zwiazku z tym naley uswiadamé menederom maliwosci i potrzeby
wykorzystywania takich technik w prowadzeniu dzia¢éci gospodarczej,
szcegOlnie w obliczu zhndsci | zmienndci otoczenia.

Koniecznd¢ uswiadomienia menedrom maliwosci zaawansowanych
technologii informacyjnych potwierdzajéwniez wyniki bada. Okazato si, ze
30,43% badanych meneaztéw nie brato udziatu wwadnym szkoleniu z zakresu
technologii informacyjnych, a niecate 10% responéerbrato udziat w szkole-
niu z zakresu obstugi systeméw zintegrowanych, lwagy danych. Najwiszy
odsetek respondentow (prawie 40%) uczestniczytkelsmiach tylko z zakresu
programow biurowych. Ponadto tylko 33,78% dostizemtrzels doksztataca-
nia w zakresie obstugi technologii ICT. W ten sgpgésygnalizowana zostata
potrzeba organizowania spofiészkoler przedstawiajcych maliwosci tego ty-
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pu technologii. Nie nalgy zatem dziwé sie niskim wymaganiom dotyazych
kwalifikacji w zakresie obstugi technologii informmgnych, gdy menederowie
najcz;sciej podawalize wymagag od swoich pracownikéw umigiosci obstu-
gi edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego i po@&gktronicznej, a tymi kwali-
fikacjami pracownicy dysponyj

W kwestii maliwosci wdrazenia w badanych przedbiorstwach innowa-
cyjnych metod zamdzania istotna jest odpowigceha pytanie dotyee powo-
dow wprowadzania innowacji. Najgziej wymieniane tu byto:

- che¢ zwiekszenia zysku, obaénia kosztow itp. (65% respondentow),

- potrzeby rynku (55% respondentéw) oraz

- chec sprostania konkurencji krajowej (40% respondentow

Wiele z nowoczesnych strategii zadzania umaliwia osiagniecie tych ce-
[6w. Czsto menegerowie ich nie znajlub nie potrafi zastosowaich we wia-
snych firmach. Natomiast najposwaejsz przeszkod w podejmowaniu dziafa
innowacyjnych przez badane przeflsdrstwa jest brakrodkéw finansowych.
Ta sam bariee wskazat w swoich badania&otierski (2005, s. 55).

Pasrod inwestycji planowanych na najdize lata wymienianeysiajczsciej:

- zakupy zwizane z zakupem nowoczesnych maszynflmeh — w pra-

wie 81% badanych firmach;

- zakupy zwazane z odtworzeniem stanu maszyrfdea — nieco ponad

30% badanych firm;
- zakupy i/lub modernizagjinfrastruktury informacyjno- telekomunika-
cyjnej - nieco ponad 30% badanych firm.

Jak wspomniano wcgeiej, zrédtem finansowania inwestycji zgdanych z
wprowadzaniem innowacji w przeszéd byly, w zdecydowane] wkszaci
przypadkdéw,srodki wtasne. Natomiast w przyszih menederowie chcieliby
pozyska srodki na ten cel zarowno zeddet krajowych (kredyt/ payczka) lub
zagranicznych (np. fundusze z Unii Europejskiegdnikje tu due pole do popi-
su dla firm doradczych (konsultingowych), poniewanaczcy odsetek bada-
nych menegerow wyrazit ck¢ skorzystania z doradztwa w zakresie pozyski-
waniasrodkéw zezrédet zewrtrznych oraz wprowadzania produktow na nowe
rynki (tez zagraniczne).

Jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju gospodarkarg na wiedzy jest
dostpnas¢ finansowania zewgtrznego.Przedstbiorcy rzadko maj mazliwosc¢
rozpoczcia dziatalnéci innowacyjnej wyacznie w oparciu o wkasne zasoby, bo
przeds¢wziecia takie charakteryzaljsie zwykle znacza kapitatochtonnécia i
wysokim poziomem ryzykaNiestety, w Polsce nitiwosci uzyskania kapitatu
w przedziale 0,1-2 min PLN do 8-10 min PLN siewielkie. Zwykle poniej
dolnej granicy tego przedziatu przegsorcy maj mazliwosci uzyskania finan-
sowania zezrodet wiasnych (oszednasci, rodzina, znajomi itd.), a wksze
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kwoty s stosunkowo tatwo dogine na rynkwenture capitgl co podkrélono
w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka {200

W programie tym zwrOcono szczeggltez uwag; na innowacje w zakresie
zastosowa technologii informacyjnych i komunikacyjnych w sfe organizacji
i zaradzania, ktore stanowiwazny czynnik transformacji polskiej gospodarki
do elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy oransformacji polskiego
spoteczéstwa do spoteczsstwa informacyjnego.

I.4. Ocena zagraen w zwigzku z wprowadzaniem innowacji

W sytuacji, kiedy wikszai¢ menederéw deklaruje zasadébd wprowadzania
nowych technologii w rinych obszarach dziatalf@ firmy, istotnym aspektem
jest, jak pracownicy im podlegli odbiegapowoczesne technologie i czy nie
upatrup w nich grdby utraty pracy. Jest to szczegolnie istotne zelsadzgna
fakt, ze w badanych firmachza29,37% pracownikow ma tylko wyksztalcenie
zawodowe, a 44,22% wyksztalcersieednie. Postrzeganie nowych technologii
zalezy rowniez od wieku pracownikéw. Ludzie mtodzi przeimée s bardziej
otwarci na zmiany i osoby starszelW objetych badaniami firmach 33,11%
pracownikéw ma wicej niz 50 lat, a 27,93% jest w przedziale wiekowym 40-49
lat. Okazato si, ze menederowie w badanych przedbiorstwach znajdaj si
w komfortowej sytuacji, bowiemzar7,82% pracownikéw odpowiedziata, nie
odczuwa zagrgenia utraty pracy wskutek wprowadzenia nowych tetduii
czy nowych metod organizacji pracy. Ze strony pvatkOéw mazna se
spodziewad raczej akceptacji zmian wprowadzanych w tych daieath.
Wprowadzanie nowych technologii jest postrzegake grazba utraty pracy
przez 22,18% badanych pracownikéw. Ma zauway¢, ze najmniej obawiaj
sig nowasci najmfodsi pracownicy. Natomiast z wiekiem ichaaly rosn. (Ry-
sunek 6)
Rysunek 6. Postrzeganie przez pracownikow wprowadng nowych technologii ja-
ko grozby utraty pracy — przekroj wiekowy.
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Obawa o utrat miejsca pracy jest motywem doksztalcania dla 22,b2ada-
nych pracownikéw oraz 8,22% badanych meredw. Jak mgna zauway¢ na
ponizszym rysunku, czynnik ten jest najéziej motywat pracownikéw w wie-
ku od 30 do 49 lat. Natomiast najrzadziej — prad&awm ponizej 30 rokuzycia
lub powyzej 55. (rysunek 7)

Rysunek 7. Obawa o utrag miejsca pracy jako motyw doksztatcania g pracowni-
kéw — przekroj wiekowy.
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Natomiast a 44,6% badanych pracownikow uizearowniez, iz doksztalcanie
daje szangsutrzymania miejsca pracy. Stwierdzono istnienietrsej statystycz-
nie’ zaleznosci postrzegania zweku pomidzy doksztatcaniem gia szang na
awans. Osoby o mézym wyksztalceniu uwaija, ze w wyniku zwekszenia kwa-
lifikacji/ wiedzy beda miaty wigksze szanse na awans. Zagave rownie, iz
im badany pracownik byt starszy, tym bardziej sgeptie odnosit & do szans
na awans w zwizku z doksztalcaniem. Zedek pomgdzy awansem a zek-
szaniem kwalifikacji byt take czsciej postrzegany przez pracownikow zua-
nych z firmyg przez umow o prag (im bardziej ,elastyczna” byta forma zatrud-
nienia pracownika, tym rzadziej postrzegano owazek).

W zdecydowanej wkszaci badanych firm nie prowadziessformalizowa-
nych dziata na rzecz pracownikéw 50+ (81,63%). Mato populaspeziatania
takie, jak:

- tworzenie systemu mentoringu (w ok. 4% badanych)fir

- tworzenie pracownikom szansy zdobycia nowego zawodbecnego

pracodawcy (w ok. 4% badanych firm),
- dostosowywanie kwalifikacji pracownikow do nowycbtgzeb firmy (w
ok. 6% badanych firm).

Relatywnie najbardziej popularne jest wprowadzamigez przedgbiorstwa
elastycznych form zatrudnienia dostosowanych dalimosci pracownikéw —
w ok. 12% badanych firm.

8 Por. przypis 4.
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Oceniajic elastyczne formy zatrudnienia pracownicy stwigirgednak, ze:
- nie daj one poczucia stabildoi, trwaldsci i pewndci pracy — 72,72%
badanych pracownikéw,
- 3 wykorzystywane przez pracodawcow dla zmniejszéamy miejsc
pracy (alternatywa zwolni@ — 33,57% badanych pracownikéw,
zanika wez pracownika z firm — 32,98%badanych pracownikow.
Jedynle ok. 30% badanych pracownikow poéliste istotry zalet; tej formy
zatrudnienia, jak jest maliwos¢ dostosowania czasu pracy do wlasnych po-
trzeb i obowizkdw.
Z wiekiem pracownika rosto rowniedostrzeganie problemu dyskryminaciji
grupy 50+ (por. Rysunek 8).
Rysunek 8. Postrzeganie problemu dyskryminacji praswnikow 50+ — przekrgj
wiekowy.

mniej od 30
30-39

40-44

55-59

wiecej od 59

T T T T T T T T T
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Badani menetkrowie stwierdzili,ze wykorzystanie wiedzy wykwalifikowa-
nych pracownikéw jest bardziej efektywne: sizkolenie pracownika poza fiam
lub w firmie przez podmioty zewitrzne. Pozwala toadlzi¢, ze upowszechnianie
mentoringu powinno zyskaakceptagj.

Natomiast niska ocena kreatywud pracownikow oraz ich wyksztatcenia
wymaga przeprowadzenia dziatmajpcych na celu wzrostwiadomdaci mene-
dzerow dotyczcej roli pracownikdéw oraz klimatu innowacyjnego wwocze-
snym przedsbiorstwie.

i.5. Zakonczenie

Ocenaswiadomdaci innowacyjnej oraz zakresu stosowanych narze@Zi |
byla raczej ttem dla gtéwnego nurtu badarowadzonego w ramach projektu
MAYDAY. Nalezy si¢ jednak spodziewaze przyczyni si ona do trafniejszego
zidentyfikowania potrzeb szkoleniowych przetébrstwach sektora MSP
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wspotpracujcych z przemystem oktowym oraz lepszego przygotowania mo-
dutéw szkoleniowych.

Wdrozenie nowoczesnych technologii zawane jest z koniecz&oia ponie-
sienia okrélonych naktadéw. $to koszty zwiazane, midzy innymi, z przygo-
towaniem danego przedsiziccia, okr&leniem jego zakresu, formy czyodet
finansowania. Nalgy rowniez zastanowd sie, jakimi kwalifikacjami powinni
legitymowa si¢ pracownicy, ktorzy &da ta technologie wdrze¢ i potem eks-
ploatowa i czy w chwili obecnej dysponujemy takimi pracowanni. Jgli nie —
nalezy podiaé¢ kroki w celu pozyskania takich pracownikéw lub gszkolenia
obecnie zatrudnionych. Drugie rozwanie wydaje si by¢ bardzie] sensowne,
szczegolnieze pracodawcy wskazywali jako jedm barier rozwoju firmy wia-
snie brak pracownikdw o wymaganych kwalifikacjach.

Z kolei problemy w wdrgeniem nowych technologii magojawi si¢ row-
niez w zwiagzku z brakiem planowania wdtenia takich technologii przez firmy,
czy tez brakiem okrélonego celu wdrgzenia. Wynika to najezciej z faktu nie-
zdefiniowania wizji przedsgbiorstwa i jego strategii. Wnioskowaatem mana,
ze okrdlanie firmy jako rozwojowej jest raczej deklargcpiz stwierdzeniem
faktu.

Podsumowujc uzyskane wyniki naly stwierdzé, ze pracownicy nie widg
zagraenia utrag pracy w zwazku z wprowadzaniem nowych technologii, co
nalezy uzn& za zjawisko pozytywne.

W badanych przedgiiorstwach wiksza¢ respondentéw nie dostrzega row-
niez dyskryminacji pewnych grup pracownikéw — szczegdb0+. Jednak ana-
lizujac uzyskane odpowiedzi podtlkem wieku respondentéw moa zauwayc,
iz pracownicy w grupie 50+atdyskryminac¢ postrzegaj relatywnie czsciej,
niz w pozostatych grupach wiekowych.

Nalezy réwniez podkreli¢ mak popularné¢ nowoczesnych form organizacji
pracy. W zwizku z tym naleatoby s¢ zastanowd, jakie podj¢ dziatania sprzy-
jajace ich wprowadzaniu z korggia tak dla pracownika, jak i pracodawcy.
Dziataniem, ktére sprzyja utrzymaniu i/lub tworaemniejsc pracy dla bardziej
doswiadczonych pracownikdw jest wprowadzenie mentaring

Mozna stwierdzi, ze w badanych przedsiebiorstwach istniejezlinamsé
implementacji nowatorskich innowacyjnych metodzzdrania i nargdzi in-
formatycznych wspomaggajych zaradzanie w trzech obszarach:

- zaradzania zasobami ludzkimi ,

- zaradzania przy wykorzystaniu technik informacyjnych,

- zarzdzania innowacjami.

Jako pierwsze natatoby wprowadz szereg innowacji dotygzych
zaradzania zasobami ludzkimi, poniesvavprowadzenie systematycznej i
sformalizowanej oceny pracownikOw wraz z systemestymacyjnym powinno
pozytywnie wplyné¢ na efektywné¢ pracownikbw. Z drugiej strony,
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pracownicy majc swiadomac¢, ze oceny takie majwplyw na ich pozya w
firmie beda odczuwali potrzebwykazania si. Kolejnym krokiem prowadzacym
do usprawniania procesu zarzadzania anbg szkolenia pracownikéw oraz
wdrozenie nargdzi informatycznych. Szczegdlnige pracownicy nie odczuwgj
zagraenia utraq pracy w zwiazku z wprowadzaniem tego rodzaju inacjiv
Menederowie powinni mié swiadomaé, ze akceptacja i nastawienie
pracownikbw ma istotne znaczenie dla powodzeniaxgsw innowacyjnego.
Powinni zatem wykorzystamazliwos¢ zwigkszenia konkurencyjrgoi firmy
poprzez lepsze wykorzystanie kapitatu ludzkiegocz8golnie, ze wedtug
badanych menedrow to widnie kapitat ludzki jest podstaw wartcici
przedsgbiorstwa.
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