Rozdziat i.

Popytowe podejscie do innowacji

(user-driven innovation)
jako czynnik sukcesu
w korzystaniu z funduszy unijnych

Wojciech Burzyriski

Streszczenie

Celem rozwaan jest scharakteryzowanie wspotczesnej tendencjreokaniu
innowacji — okrélanej jako demokratyzacja dziatakwod innowacyjnej - oraz
wskazanie zakresu i kor@y z angaowania uytkownikbw w powstawanie in-
nowacji.

Efektem rozwaan jest identyfikacja potrzeb wt¢zenia UDI (ser-driven in-
novation)w proces korzystania z funduszy unijnych oraz wkiidstyczce kry-
teriow oceny projektéw w ramach poszczegolnych mogw.

Wstep

Rozwaania w tym rozdzialeasprél taczenia wiedzy o wspéilczesnych tenden-
cjach w procesach innowacyjnych, technologiach agimamia, rozwoju gospo-
darki i funkcjach Internetu oraz zamowieniach pedoliych. Istotny jest tade
kontekst rozwaan, mianowicie zaproszenie Polski do udzialu w pracgaipy
roboczej -Northern Dimension Learning Forum on User Drivemdration
(NDLF-UDI) w ramach projektu Rroposed Joint Programme in Support of
User Driven Innovation(Aneks 1), jak réwnie przygotowanie w Ministerstwie
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dziekuje mgr ire. Romanie Turewicz, Firma Doradcza CENTROM, za koasglimerytorycza.
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Gospodarki projektu nowego poéigp do zamowig publicznych. No-
we...(2007).

Wspéitczesne tendencje w kreowaniu innowacji przigjawsie przede
wszystkim w ewolucji systemOw zadzania organizacjami gospodarczymi oraz
rozwoju i upowszechnianiu technologii informacyjhyidelekomunikacyjnych.

Tendencja do zwkszania si znaczenia procesu oklanego jako popytowe
podegcie do innowacji znajduje wyraz 4u nie tylko w dziatalnéci
przedstbiorstw, ale take w dziedzinie zaméwie publicznych, korzystaniu
funduszy unijnych.

i.1.1. User-driven innovation (UDI) — zakres, uwarunkowania

i.1.1.1. Zakres

Objasnienie tego pajcia warto rozpocg od przegidu zmian podstawowych
zrédet przewagi konkurencyjnej, ktére bywajprzedstawiane w sposob

uproszczony (Tabela 1), z wyetinieniem motywacjuUnderstanding..(2006).

Tabela 1. Ewolucja podstawowyclzrodet przewagi konkurencyjnej

Okres Motywacja Przewaga Cechy
Lata 60. 1 | Wytwarza wyro- | Nizsze Podziat pracy, MTS, pro-
70. by i ustugi taniej | koszty dukcja masowa
Lata 80.1 | Wytwarz& wyro- | Wyzsza jakec, | ,Odchudzona” produkcja
90. by szybka¢ i zarzadzanie Just-In-
i ustugi lepiej Time,elastyczna specjali-
zacja,
Okres po | Wytwarz& lepsze | Estetyka, au- | Wyrafinowane projekto-
2000 roku | wyroby i ustugi tentyczndé wanie, innowacje, wyj-
kowos¢/unikalnasé

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawiederstanding..(2006).

Zmiany takie zwizane § z rosmacym znaczeniem hiematerialnych
czynnikbw rozwoju. Przytoczone zestawienie malgdnak uzupetdi w czsci
,P0 2000 roku” przynajmniej o motywacje ochroryodowiska, przewag
wynikajaca z rozwoju zrOwnowzonego oraz ceghobnizania antropopresiji.
Janikowski (2004).

Do charakterystycznych cech ewolucji podstawowsaidet przewag kon-
kurencyjnych (Tablica 1) natg komputerowe przetwarzanie danych, a z cza-
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sem — pojawienie silnternetl? Nalezy zauwayé, ze takie maliwosci beda
nieustannie rozszeréaig, a korzystanie z nich tdostarczanie klientom do-
ktadnie tego, czego chga nawet umdiwienie im projektowania wg indywidu-
alnych wymaga i korzystania z wymiany pomystéw.

Wsrdd sit napdowych innowacji wymienia sidazenie do obriania kosz-
téw i cen, zwgkszanie naktadow na prace badawcze i technologzmne z
intensywnym korzystaniem z wiedzy, a zakpowhzania pomgdzy sfep nauki
a przemystem oraz komercjalizaajynikow bada. Understanding..(2006).
Wskazuje si réwniez nieadekwatn&@ tych sit, o ile ich dziatanie nie jest po-
przedzane przewidywaniepotrzeb uzytkownika / konsumenta Oznacza to
koncentrowanie uwagi na: lepszym zrozumieniu i @&a@niu wyraanych i
ukrytych potrzeb, strategicznym znaczeniu procasjektowania oraz komer-
cjalizacji rozwhzan opracowanych przezytkownikow (Tabela 2).

Tabela 2. Orientacja przedsgbiorstwa na rynek - porownanie koncepcji

Koncepcja sprzeday Koncepcja marketingowa
PRODUKCJA Odkrywanie, zrozumienie oraz prze-
widywanie potrzeb nabywcy/ zyt-
a nasgpnie kownika,
a nasgpnie
poszukiwanie nabywcy /zytkownika PRODUKCJA

Zrodto: Burzyaski (2007).

W tym kontekcie znamienna jest niedawna wypowigdprezentantéciste-
go kierownictwa jednej z korporacji ponadnarodowyktory stwierdzit: Po-
wrocilismy do koncentrowania uwagi naytkowniku, czyli raczej zamiast
sprzedawa to, co wyprodukujemy,etiziemy produkowato, co mena sprze-
dac; to istotna ré@nica. Understanding. (2006). Wypowied taka jest charakte-
rystyczna dla meandréw ewolucji padbw na znaczenie innowacji dla zdolno-
sci konkurencyjnej, albowiem zatenia koncepcji marketingowej skrystalizo-
waly sk juz w potowie lat 50. Kotler (1994).

W nowym podejciu do innowacji ptyacej od uytkownika wyr&nia sk
dwa nurty (Tabela 3). Pierwszy — to metoda ,gtosasawego nabywcy” i tej
wiasnie odpowiada podé&iie dotychczasowe, w ktorym catyezar innowacii

%Np. "odchudzona” produkcja i zagdzanie(lean manufacturing and management)
daje maliwosci produkowania coraz wiej wykorzystuc coraz mniej - mniej ludzkie-
go wysitku, uradzen, czasu i miejsca. Womack J.P., Jones D.J., Ro¢$991).
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ponosi organizacja / przedbiorstwo, a nabywca jest opiniodayv®rugi — to
koncepcja ,wiodcego prym uytkownika”, wedtug ktérej rola zytkownika nie
ogranicza s do zgtaszania opinii na temat projektow wykonangctez specja-
listobw dziatajcych w firmie lecz ewoluuje w kierunku rozwijanidasnych po-
mystow innowacji samodzielnie lub we wspotpracy rgamizacy. Zwieksza-
nie... (2007).

Tabela 3. Cel i miejsce powstawaniaser-driven innovation (UDI)

Metoda Metoda
Cel i miejsce UDI “glosu masowego na- ~wiod acego prym
bywcy” uzytkownika”
Cel Identyfikacja potrzeb | Identyfikacja rozwizan
procesu innowacji oczekiwa uzytkownikdw
Miejsce Wewmntrz organizacji,| Na zewntrz organizacji
powstawania innowa- | czgsto ze wsparciem ze-
cji wnetrznym

Zrodio: Burzyhski (2007).
i.1.1.2. Uwarunkowania

Przyszie rozwizania lkeda holistyczne, identyfikujce r&znorodne powizania
pomigdzy nowymi podéjciami do indywidualizacji oferty, reakcjami kliento
logistyka i opieka techniczn. Rozwhzanie takie jest okétane jako system in-
nowacji wspottworzonych przezytkownikéw (UDI). Sa da Costa J. (2005).
User-driven innovation (UDI) jest jednym z termindw, ktérych dostowne
przettumaczenie me tylko czs$ciowo odda ich istot. Sootykane g rozne
okreslenia, jak: popytowe podéjie do innowacji, innowacje ptyce od uyt-
kownika, innowacje wspottworzone przezytkownika. Z tego powodu przyto-

czonych zostato kilka termindw, ktore ofijéaja uwarunkowania, motywy i

formy funkcjonowania wspotczesnychytkownikow w sferze innowacji:

* lead users — wytkownicy wiodicy - osoby fizyczne lub organizacje wyr0
niajace s¢ sparod wigkszasci uzytkownikow pod wzgtdem relacji do wa
nych tendencji na rynkach i oczekey wzgkdnie wysokich korz§ci za swe
pomysty/rozwazania,

. user-generated content - wyréb/ustuga, ktére internauci wytwarzaja
darmag,

® Niematerialna praca, e¢gto darmowa, staje ciistotnym elementem wspéiczesnej
gospodarkiTo nie ruchOpen Sourcevprowadza now jakos¢ do srodowiska produkcii,
lecz listy mailingowe i forum internetowe. Terraaof2004).
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innovation communities — wspoélnoty innowacyjnychaytkownikow - for-
ma bezpéredniej, nieformalnej wspotpracy, ktéra wprawdzigguvita sk
przed rozpowszechnienieng $nternetu, ale wspéicieie dotyczy zaréwno
oprogramowanigopen source softwarggk tez produktéw materialnych.

interesariusz (ang. stakeholder) oznacza osapbadz organizagj zainte-
resowan dziatalndgcia firmy i ponosaca roznego typu ryzyko zvdzane z4
dziatalngcia. W przeciwiéstwie do akcjonariuszy, zainteresowanych
przede wszystkim zyskiem z dziatabeospoiki, interesariusze - to grupa o
wiele szersza, obejmuga m.in. pracownikéw, klientow, kredytodawcow,
dostawcdow, a w szerszym kongele - spotecznei lokalne.
http://www.pfcg.org.pl/article

demacratizing innovation — dostownie - demokratyzacja innowaciji, tj.
mozliwosci tworzenia wynikajca z upowszechniania degt do oprogra-
mowania, podzespotéw elektronicznych oraz gprkomputerowego i po-
prawy ich jakdci, a take mazliwosci korzystania ze spetu i laboratoridw,
np. dla testowania pomystéw. Hippel (2005).

uzyteczna¢- satysfakcja, kt@ruzytkownik (osoba lub organizacja) uzy-
skuje ze spiycia dobra lub ustugi lub ez udziatu w pewnym rodzaju dzia-
talnosci. Kamerschen, McKenzie, Nardinelli (1991).

crowdsourcing - oznacza dostownie ,czerpanie z ttumu”, czyli zatriatie
zwyklych ludzi - internautow, ktdrzy w wolnym czasivykonuj prae dla
danej firmy. Mae to by kazdy, kto ma troch wolnego czasu i lubi gpza
go W sieci; pajcie to zostato tyte po raz pierwszy przez Jeffa Howe'a w
magazynigWired” w artykuleThe Rise of Crowdsourcing czerwcu 2006
roku. www.wired.com/.

prosumpcja — proces, w ktérym konsument jest jedndoze producentem
ustugi lub produktts

organizacja wirtualna — oznacza&zasow sie’ niezalenych przeds+
biorstw — dostawcéw, klientéw, nawet wtiejszych konkurentéw pazo-
nych technologi informacyjr w celu dzielenia umiginasci i kosztéw do-
stepu do nowych rynkévGrudzewski. i Hejduk (202)°.

* Zjawisko prosumpciji uznawane jeszcze kilka latueza marginalne, ewentualnie za
przejaw kontrkulturowej aktywrigi hakerow, skupionych w takicérodowiskach jak
tworcy wolnego systemu operacyjnego GNU/Linux, zwmag dzis $wiat biznesu, admi-

nistracji publicznej, edukacji, nauklyjemy wswiecie, w ktérym m.in. za spraminter-
netu niezadowolony, a innowacyjny i przegéorczy konsument, (...) dysponujeasit

ktérej nie mana zlekceway¢. Crowdsourcing http://izbieractwo.wordpress.com/

(23.07.2007).
® Slowo wirtualny pochodzi od taskiego stowa ,virtus”. Oznacza onoscwiecej niz

pozorny, niewidoczny, wyobtalny, wszechobecny, elektroniczny, zdygitalizowany,
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«  manufacturing - dziatalng¢ produkcyjna, dotychczas precyzyjnie citae
na w badaniach statystycznych; faktyczny zakres pajcia ulega zmianie,
albowiem obejmuje ono nie tylko produkowanie, alke¢ kreowanie, dys-
trybuci i utylizacg, jak rownie: wspotprag z uzytkownikami. Sa da Costa
(2005).

Z przeghdu wymienionych terminédw wynikajwnioski o rosacych mali-
wosciach powstawania i utrzymywania sieciowych relacjimiedzy interesariu-
szami w spotec#estwie oraz o potencjalnie éym znaczeniu wykorzystywania
takich relacji.

i.1.1.3. Zainteresowanie innowacjami i przegld stron internetowych
i.1.1.3.1. Zainteresowanie innowacjami

Badania nad innowacjami zazwyczaj obejmrglacje pomidzy przedsibior-
stwami, wyszymi uczelniami oraz tzw. instytucjami otoczenianesu. Ze
wzgledu na temat rozwan warto zwréct uwag: na badanie, ktére dotyczyto
poglhddéw na innowacje wytanych przez mieszkadw - bezpérednich uyt-
kownikow innowacyjnych wyrobow oraz ustug i zostaizeprowadzone w 25
krajach Unii EuropejskiejPopulation...(2005). W poszczegdinych krajach po
okoto 1000 respondentow ankiety oi{ile® stopieh swojego zainteresowania in-
nowacjami, przy czym organizatorzy badania przemivacyjne wyroby lub
ustugi rozumieli wyroby lub ustugi catkowicie noweb ulepszone (Wykres 1).

Wykres 1. Wysokie zainteresowania innowacyjnymi wyosbami i ustugami
(w % og6tu ankietowanych w poszczegoélnych grupach 2005 roku)

cyfrowy. Od fachskiego stowa pochodzizevirtuoz-perfekcjonista, mistr&rudzewski.
i Hejduk (2002)
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Studenci

Menedzerowie 70

Inne pracownicy koncepcyjni 70

Pracujacy na wtasny rachunek |64

Bezrobotni

Pracownicy produkcji

Osoby pracujace w gospodarstwach
domowych

Emeryci | 9

UE-25 57
| | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrodto: opracowanie wiasne na podstaRapulation...(2005).

Tylko niewiele ponad potogv(57%) mieszkacdw 25 krajow Unii Europej-
skiej jest w wysokim stopniu zainteresowana innog@mani wyrobami lub
ustugami, przy czym jest to zainteresowanie ¢lkree ogolnie — jako cieka-
wos¢, a nie ck¢ nabycia, a wic - ,niezobowazujaco”. Grum najbardziej zain-
teresowan s studenci, a nagpnie: - menegkrowie i inni pracownicy koncep-
cyjni oraz osoby pracage na wiasny rachunek.

W ramach tego samego badania okazata\lykres 2),ze mieszkacy25
krajow Unii Europejskiejdcznie, w tym — Polski, etnie kupi innowacyjny
wyréb lub ustug pod warunkiemze cena bdzie taka, jak wyrobow lub ustug
uzytkowanych dotychczas. Znacznie mniej oséb deklatovzainteresowanie
nabywaniem innowacyjnych wyrobéw lub ustug po cénadeco wyszych.
Tylko niewiele oséb wyrazito &t dokonania zakupu nowego lub ulepszonego
wyrobu albo ustugi po cenach znaczniezsgych: ta cgi¢ cytowanego badania
pozwala okréi¢ w przyblzeniu udziat grupy gytkownikéw wiodicych prym
(lead usersha okoto 4% w Polsce i okoto 6&ednio w 25 krajach Unii Euro-
pejskiej w 2005 rokuJednakze nadal jest to tylko przestanka, a nie potwier-
dzenie wspotuczestniczenia aytkownikéw w tworzeniu wyrobdw i ustug,
albowiem w cytowanym badaniu nie pytano o to bezgcednio.

Wykres 2. Deklaracje clgci zamiany znanych dotychczas wyrobdéw lub
ustug na innowacyjne - nowe lub ulepszone (w % ogélnkietowanych
w 2005r.)
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tak, nawet jesli bedzie to znaczenie
drozsze

31
Tylko jesli bedzie to nieznacznie

drozsze

Tylko jesli cena bedzie taka sama -

mieni
wy! e 50

Nie wymienie na innowacyjne

0 10 20 30 4‘0 50 60
Zrédto: jak w Wykresie 1.

W Polsce obserwujesprzyspieszone przenikanie szeregu wzorcOw mocno
juz zakorzenionych w kulturze europejskiejswiatowej, ktérych poznanie
umazliwia przedsgbiorstwomwspotprace z wytkownikami. Nalezy do nich w
szczegOlnéci rozwoj globalnych kultur konsumenckich wyrdajacych sg che-
cia nabywania okrdonych kategorii produktow, jak rowniecoraz bardziej in-
tensywne kontaktowanieeskonsumentéw za pomgdnternetu’

Wspotczesne przeddiiorstwo zmuszone jest dokonyévalentyfikacji i per-
sonifikacji swoich klientéw. Stopniowo zyskuje naazzeniu idea obliczania
wskaznika wartdgci klienta (customer lifetime valug)nierzonej prawdopodob-
nym okresem dokonywania zakupow oraz ich waito Wedtug niektorych au-
toréw, naley liczy¢ sig z prezentowaniem raportéw wadtdklienta na gietdzie
kapitatowej i odgrywaniem takiej roli, jakobecnie odgrywa bilans. Ponadto,
nalezy liczy¢ sig z koniecznécia poszerzenia podstaw takiego waki&a o in-
formacje zwrotne dotyaza jakosci i efektow kontaktow z klientami /zytkow-
nikami.

Konkurencja w Polsce jest jeszcze skierowana ng, @e jiz zmusza wiele
firm — takze matych isrednich - do wprowadzania p@pti organizacyjnego i
technicznego, modyfikacji strategii oraz podnosaesfiektywndci stosowania

® Wystpuje tez entocentryzm i domocentryzm konsumentéw, jak ré@wmiopieranie
proekologicznych proces6w produkcji, produktéw w akpwaniach ulegagych
biodegradacji. Klosiewicz-Gérecka (2002).
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narzdzi marketingowych’Dobre relacje z konsumentami zaczynajy¢ po-
strzegane jako czynnik sukcesu i budowy przewagkiencyjnej firmy.

W zwigzku z rozwojem technologii informacyjnych i telekonunikacyj-
nych® oraz organizacji wirtualnych® umiejetnosé ustanawiania i podtrzy-
mywania partnerskich relacji z uzytkownikami staje si¢ podstawowym
czynnikiem sukcesu w budowaniu zdolnéci konkurencyjnej i pozycji ryn-
kowej.

Jw nie wystarcza stosowanie systemow informatyczriyobgramow kom-
puterowych nowych generacji, ktére w gateniu z nowymi technologiami ko-
munikacji twora szerokie meéliwosci zaradzania relacjami z klientem typu
consumer relations managemé¢@RM). Istnieje pilna potrzeba rozbudowy pro-
graméw lojalnéciowych i partnerskich, dgki ktorym wzytkownik bytby zna-
czacym interesariuszem organizacji zainteresowanepiracjami z rynku oraz
zaspokajaniem tak potrzeby wspotuczestniczenia przeztkownika w two-
rzeniu produktow.

i.1.1.3.2. Przegid stron internetowych

Z przeghdu zawartéci wybranych internetowych stron organizacji gosged

czych dziatajcych w Polsce wynikae:

» w deklaracjach misji tych organizacji rzadko zapes#est wspoétpraca z
uzytkownikami,

* najbardziej populaforma kontaktow z wytkownikami jest forum, organi-
zowanie konferencji, seminariow dla klientow lube$y klienta, w tym - in-

" Wyniki bada przeprowadzonych przez M.Bakera i S.Hartariversity of Strathclyde
wskazuji, ze firmy, ktore osignely sukces rynkowy wyr#niaja sie na tle pozostatych
firm pod wzgkdem gromadzenia i wykorzystania informacji rynkowy&zczepaniec
(2000).

® Najchetniej komunikujemy si drog telefoniczm, coraz czsciej przez Internet. Po
USA i Chinach Polska jest trzecim w kolejookrajem, w ktérym szybko rozwija csi
rynek VolP, czyli rozmowy telefonicznych przez Intern€oraz czsciej staje si on
narzdziem przedsbiorcow. Historia Skype'a i systeméw VolP nie jeltiga, gdy
Skype zostat zalmny w 2002 roku, ale komunikator ten pozwolit nakegrywanie nie-
ograniczonej iléci darmowych rozméw i zapoatkowat budowanie spoteczém swo-
ich uzytkownikéw. Jak podaje Molga (2007), populacjaitay 67 milionéw obywateli
w 225 krajach, a jego spoteczi@owieksza st 0 185 tys. uytkownikdéw dziennie.

9 Jedno z okréen orgranizacji wirutalnej to czasowa &iprzedsgbiorstw — dostawcéw,
klientéw, nawet wczaiejszych konkurentéw, pstzonych technologiinformacyjra w
celu dzielenia umiginaosci i kosztow dostpu do nowych rynkéw. Grudzewski i Hejduk
(2002).
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dywidualne strony klientéw (np. ComArch — Systemfofmatyczne,

www.comarch.ply,

» szeroki zakres i formy wspétpracy zytkownikami s charakterystyczne
dla firm sektora technologii informacyjnych i tetekunikacyjnych, w tym -
projektupcych oprogramowanie komputerowe. Nierzadkan@oznalec
apel taki, jak na stronie internetowej programu SRTAGtos klientéw jest
kluczowy w rozwoju pakietu Smart. Autorzy pakiatecwzachcajg obec-
nych klientéw do zgtaszania propozycji rozwoju, ataksymalnie dostoso-
wac narzdzie do ich potrzethttp://oprogramowanie-smart.pl/

e dla stron internetowych administracji publicznegr{gtwowej i samorgdo-
wej) standardem jest oferta przyjmowania informaejiotnej od aytkow-
nikdw ustug, wynikajca z wdraania idei oraz praktyki e-administracji.

Na wytkownika jako wane ogniwo w dziatalriei innowacyjnej i procesie
decyzyjnym wskazuje na swej stronie internetoweMASentrum Bada i Ana-
liz Rynku. Wyniki badé przeprowadzonych przez ASM wskagzuwyykonaw-
cow jako istotnezrédio informacii o materiatach budowlanych. Opiny zale-
cenia przedstawicieli firm wykonawczych manacacy wptyw na efekty pro-
cesu decyzyjnego inwestorow indywidualnych oragytogjonalnych.

ABB Poland - producent aparatury rozdzielczej wysloksrednich i niskich
napk¢, transformatoréw rozdzielczych mocy oraz stasjystemow elektroener-
getycznych - gromadzi informacje poprzez organiate&onkurséw z wyso-
kimi nagrodami:

,0 nagrode ABB” - obejmujcy innowacyjne, oryginalne i obronione prace

magisterskie, izynierskie oraz doktorskie, napisanegmyjku polskim lub

angielskim, z dziedzin zwkanych z dzialaln@ia firmy ABB;

« ,ABB IT Challenge” - obejmugcy obronione prace dotygze nowych
technologii informatycznych.

Wymienione firmy zajty pierwsze i drugie miejsce nadie ,500 najbar-
dziej Innowacyjnych Przedsiiorstw w Polsce w 2006 rokuBaczko (2007).

i.1.2. UDI w procesie korzystania z funduszy unijngh — uwarunkowania,
czynniki sukcesu, znaczenie

i.1.2.1. Uwarunkowania

Jednym ze szczegdlnie weg/ch instrumentdw polityki innowacyjnej jest odpo-
wiednie wykorzystanie systemu zamédivigublicznych do promowania rozyyi
Zzan innowacyjnych, co ma wplyw na innowacje w krajadonkowskich Unii
Europejskiej. Zamowienia publiczne mply¢ jednym z elementow polityki in-
terwencyjnej pastwa majcej na celu m.in. optymalne wykorzystanie czynni-



imi¢ i nazwisko 11

kow produkciji i niwelowania tzw. niedoskon&d rynku (market failure) We-
diug Ministerstwa Gospodarki, rynek zaméivigublicznych w Polsce aginat
rozmiary gwarantuace istotny wpltyw m.in. na zakres innowacji w gosapag
wskutek zamawiania produktow, zlecaniu wyrobéwiugs odpowiednich pa-
rametrach technicznych czy funkcjonalnych. Nowe200().

Nowe podejcie do zamoéwig publicznych jest kreowane w Ministerstwie
Gospodarki, a do tego wélaie Urzdu kierowane sginicjatywy krajow skandy-
nawskich (Aneks 1), dotygze tendencji budowania przewag konkurencyjnych
opartych na bardziej popytowym postejy do innowacji, tj. zorientowanych na
rozwoj podejcia pro-konsumenckiego. W praktyce padeg takie oznacza de-
mokratyzacg innowacji i dziata w sferze kapitatu spotecznego.

Innym przyktadem inicjatyw europejskich w zakreg@tnerskiej wspoétpra-
cy z wytkownikami jest program ESPONW 2008 roku uruchamiany jest pro-
gram badawczy, ktory potrwa do 2013 roku ize@akgdzie finansowany zérod-
kéw publicznych. Przewidziano w nim miejsce dlaaaglania tematéw baitla
przez uytkownikow wynikéw tych bada a wiec postanowiono wykorzysta-

w pewnym zakresie — relacje zytkownikami. W jednym z priorytetow tego
programu zaklada simianowicie,ze to praktycy bda okresla¢ cele projektowa-
nych bada nad rozwojem rimych typow obszarow z perspektywy potrzeb
uzytkownikow regionalnych i lokalnych. Zagrzejewskeedforowicz (2007).

i.1.2.2. Czynniki sukcesu

Czynniki sukcesu w skali mikroekonomicznej zrane § z dziatalnécia orga-
nizacji, a mana je okréli¢ jakozrédta przewagi konkurencyjnej. Bossak i Bie
kowski (2004) wskazyj iz w ujeciu realnym przewaga konkurencyjna ma z jed-
nej strony swojerddto w redukcji kosztow, a z drugiej — w zk$zaniu stopnia
dywersyfikacji produkcji, poprawie jakoi i indywidualizacji oraz innowacyj-
nosci produktowej i procesowej. Autorzyswhd popytowychzrédet przewagi
konkurencyjnej wskazujtez premk za zarzdzanie powgzaniami, a wic takze
relacjami z aytkownikami (bez precyzowania istoty takich paeran i relacji).

Wykres 3. Motywy pracownikow najwigkszych firm w Polsce do innowacji
(w % ogotu ankietowanych w 2003 roku)

19 program ESPONEuropean SpatialPlanning Observatory Networkjo program ba-
dawczy, ktory tworz europejskie instytuty planowania przestrzennegpdipsacujce

w celu poszerzania wiedzy na temat struktury teqjilejakie wystpuja w przestrzeni
europejskiej. Idea programu powstata na ptiazlat 90.European ...Z007)
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Zrodio: Strategie... (2003).

Wyniki anonimowej ankiety wod okoto 1200 pracownikow najgkiszych
firm w Polsceswiadcz o tym,ze pienidze nie g najwazniejszym motywem do
innowacji (Wykres 3). Motywacja do innowacji wynikgzede wszystkim z po-
trzeby uznania, mdiwosci wspottworzenia sukcesu firmy. oraz samorealizacj
Stanowi to przyczynek do ol§j@iania mechanizmu gotowa uzytkownikéw do
wspotpracy i angsowania st we wspolne przedsivziecia.

W 2010 roku sukcesegdzie naleat do firm o elastycznym modelu gospodar-
czym oraz wykorzystagych technologie informatyczne jako element stiiateg
narzdzie shikace do uzyskania przewagi konkurencyjnej - to gtéwimraoski
plynace z raportu "Business 2010 — Polskalo strategicznych priorytetéw na
najblizsze 5 lat kadra kierownicza zalicza zdadthdo szybkiej adaptacji modeli
gospodarczych, wykorzystanie technologii informatyeh,budowanie relacji
z klientami oraz zdolné& wprowadzania innowacyjnych produktéw i ustug.

" Raport "Business 2010 - Polska. Sposéb dziatalmmlskich firm w 2010 r. w opinii
polskiej kadry kierowniczej" zostat zrealizowanydppatronatem firmy SAP AG przez
Economist Business UniPowstat on jako czé globalnego badania obejmuggo po-
nad 4000 os6b z vigzej kadry menegrskiej z 23 najlepiej rozwigiych krajow. W
Polsce w obszernych wywiadach udziat ¢4@i1l38 menegeréw z naczelnego kierow-
nictwa oraz kierownictwa wyszego szczebla z ponad 20 dziatdéw gospodarki osdy-i
tucji publicznych.SystemsApplications andProducts in Data ProcessingBAP) - firma
zalazona w 1972 r. jest uznanyfwiatowym liderem wréd dostawcdw oprogramowa-
nia dla firm ze wszystkich dziatéw i sekcji gospdda
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Czynniki sukcesu w korzystaniu z funduszy unijnyckkali kraju g wpraw-
dzie zwhzane z czynnikami mikroekonomicznymi i wgkikami finansowy-
mi,'* ale maj przede wszystkim wymiar systemowy. Q}temie efektywnéci
ma odniesienie makroekonomicZheza czynniki sukcesu dotyaaw szczegol-
nosci systemu oceny wnioskéw.

Cytowane ju badanie mieszkaow 25 krajow Unii EuropejskiePopula-
tion... (2005) wskazuje zizainteresowanie innowacyjnymi wyrobami i ustugami
jest tym weksze, im miodszych grup ludém dotyczy oraz im wgszy jest po-
ziom wyksztalcenia. Z zestawienia tych faktow, kz¢éamotywacii pracownikdw
dwzych firm w Polsce do innowacji mpa wychagma¢ wniosek o szczegolnym,
wrecz pierwszoplanowym znaczeniu, jakie dla tworzemmwacji ma Program
Operacyjny Kapitat Ludzki. Wniosek ten znajduje sem@nienie take w podsta-
wowym znaczeniu kapitalu spotecznego dlackazania zakresu innowacji w
gospodarce. Na kapitat spoteczny skladabsiwiem m.in. kapitat intelektualny,
a w tym — kapitat relacji (Wykres 4).

Wykres 4. Skladniki kapitatu spotecznego

Kapitat spoleczny
Kapitat ludzki Wartos¢ kapitalowa
organizacji
. wspierajacych
Kapitat Kultura
intelektualny | | ekonomiczna

Zrodto: opracowanie wiasne.

12 M.in.: stopa zwrotu z inwestycjReturn On Investment ROI), wartdé biezaca netto
(Net Prezent Value NPV), wewntrzna stopa zwrotuifternal Rate of Return _IRR),
okres zwrotu nakdd (payback periodtzy przeptywy pienizne, Kerzer (2005).

13 Efektywndi¢ — to efekty (zmiany spoteczno-gospodarczeabe rezultatem prze-
prowadzonych inwestycji) uzyskane przy rghsych kosztach. Stopieefektywndci
mozna ocent zadajc nastpujace pytania: Czy mma byto osigna¢ wiecej efektow
przy tym samym budkcie? lub Czy inne interwencje agiety ten sam efekt przy #i
szym koszcie? Ewaluacja... (2005).
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Wsréd czynnikdéw sukcesu w aplikowaniu o funduszengiyvymieniane jest
m.in. déwiadczenia i determinacja w tworzeniu projektowisgmiu wnioskéw,

a w realizacji projektow — wiellké potencjatu kapitatu spotecznego (przede
wszystkim kapitatu ludzkiego), wiedza i @aadczenie, jak rowniezastosowa-
nie ICT, inwestycje proekologiczne oraz pozytywmelziatywanie narodowi-
sko spoteczne (w tym — na rynek pracy i kapitalegmy). Kryteria oceny
wnioskow nie obejmuaj bezpdrednio nawazywania i rozwijania relacji benefi-
cjent - wytkownik, niezalenie od ich formy, a wic nie jest odsbnie i pozy-
tywnie oceniana partnerska wspétpracazgtkownikami, ktéra z zalzenia po-
winna wystpowa: w Regionalnych Strategiach Innowacji..

Z tego punktu widzenia krokami w kierunku poprawglkéywnasci korzy-
stania z funduszy unijnych magkaz& sie zmiany zapowiadane w systemie
aplikacyjnym Programu Operacyjnego Innowacyjna ®dspka polegare na
tym, by na pocatku oceniana byta zawa&®merytoryczna wnioskow, a dopie-
ro p&niej - na etapie podpisywania umowy z przebigirca - wszystkie nie-
zbedne elementy finansowo-formalnidalezy jednak podkrdié¢, iz taka ogdlna
zapowied nie przesdza jeszcze o téei merytorycznych kryteribw oceny wnio-
skow.

i.1.2.3. Znaczenie

Korzystanie z funduszy unijnych rama porowné do procesu zagdzania
portfelem projektow? Wsrdd charakterystycznych cech projektéw wymienia si
bowiem: wyptkowaos¢, diugotrwatd¢ ztozoncs¢, znaczny udziat wykonawcow
zewrgtrznych, intensywne wspotdziatanie, wielostronnkezzosci, wysokie ry-
zyko, duze potencjalne korzgi. Trocki (2003). Ponadto, w procesie zgzania
portfelem projektéw wyspuija relacje organizacji zagdzapcej z zainteresowa-
nymi realizacj projektdw - interesariuszami, w tym zytkownikami.

Jak twierdzi Kerzner (2005), zadzanie portfelem projektow pomaga okre-
sli¢ kombinacg projektéw przyjmowas do realizacji, a tate ustale wtasciwy

4 przedsiwziecie — wedtug definicji prakseologicznej — to dzid&ziazone, wielo-
podmiotowe, przeprowadzane zgodnie z planem, ktérwzgédu na skomplikowanie
bywa sporzadzany przy pomocy specjalnych metod. Przedmiotermadaania przed-
siewzieciami @ ztozone przedsiwziecia specjalnego rodzaju, oklane mianem projek-
téw, natomiast problematyka zadzania przedsivzieciami okrdlana jest mianem za-
rzadzania projektami. Trocki (2003).
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poziom finansowania kalego projektu. Mazna dzeki temu bardziej efektywnie

zdywersyfikowa portfel medzy przedsiwziecia o ré&nym przewidywanym

okresie realizacji. Zaarlzanie portfelem projektéw polega nie tylko na cid-
niu kilku wska&nikow finansowych dla poszczegdlnych projektéw,astipnie
wprowadzeniu korekt, ze wzglu na ryzyko, albowiem jest to proces podejmo-

wania decyzji najbardziej korzystnych dla catejaorigacii. Kerzner (2005).
Warunki zaradzania portfelem projektéw dotygan.in. zakresu odpowie-

dzialndci zaradzapcych za sprecyzowanie i zakomunikowanie celéw oraz

oczekiwanych rezultatéw portfela projektow, jak roez za okrélenie kryte-
riow i warunkéw wyboru projektow do portfela:

* precyzyjne zdefiniowanie i poinformowanie wszystkiainteresowanych o
oczekiwanych celach i rezultatach portfela projekto

» jasne sformutowanie oczekiwarganizacji i kierownictwa dotygzych ro-
dzaju spodziewanych korgsi i przychoddw,

» identyfikacg i okreslenie typow ryzyk, ktére magwptyna¢ na wyniki port-
fela projektow, ustalenie, co organizacja zamiemzdic w celu unikngcia
lub zmniejszenia tych ryzyk, wyznaczenie progévertancji na ryzyko,

» okreslenie, uzgodnienie i ggle zastosowanie zbioru kryteribwywanych
w odniesieniu do rywalizagych ze sob projektow przedsivziec.

Wsréd kryteriow i danych, ktére powinnogsgromadzt i analizowa, *°
znajdup sie w szczegolngci nie tylko zgodnéé projektow z ogola strategi
organizacji (okrélana jako stopi@ wspierania misji), ale take wptyw klientéw
(okreslany przez pryzmat wynikow); nate réwniez uwzgkdniat zrodla i me-
chanizmy gromadzenia danych, w szczeg&he przyjmowanie inicjatyw
uzytkownikow.

Wsrdd cech zardzania portfelem projektow oraz — potencjalnie kzgako-
rzystania z programéw unijnych najewymienit tworzenie koalicji interesariu-
szy. Mechanizmy wspomagag procesy tworzenia, angavania i pozyskiwa-
nia poparcia ze strony koalicji interesariuszy zamaja wicksz reprezenta-
tywnosé procesu decyzyjnego. Pozyskanie poparcia intétszgrna odpowied-
nio wczesnychetapach procesu zadzania portfelem pozwala zapewrkon-
sekwentne stosowanie pragjch rozwihzan oraz akceptagjdecyzji w calej or-
ganizacji oraz przez interesariuszy zetwrnych.. Zaangawanie i poparcie ze
strony interesariuszy zapewnia zakchgtos¢ procesu zamdzania portfelem w
razie ewentualnych zmian osobowych naseych szczeblach zadzania.

Kryteria i dane mog tez obejmowa: pocatkowe wersje projektéw, technolegt
rozumian jako stopi@, w jakim projekty korzystajz nowoczesnych technologii lub w
jaki wptywa na posip technologii w danej dziedzinie, ryzyka i strateginikania lub
+agcl>éjzenia ryzyka, a tak standardowe mierniki finansowe.
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Koalicje interesariuszy tworzyeha ré&ne sposoby, w zataosci od specy-
fiki danej organizacji, procesu oraz istaigjch probleméw. Dzki wtaczeniu
przedstawicieli wszystkich waych jednostek organizacyjnych odpowiedzial-
nych za wybor najwaniejszych przedsizig¢ sparod licznych opcji propono-
wanych w calej organizacji, uwzginia s¢ rozmaite punkty widzenia. Takie
podefcie w pohczeniu z obiektywnym spojrzeniem uzyskanym poprzegie-
ranie decyzji z gory ustalonymi kryteriami wyborwsystemem wspomagania
decyzji zapewnia wszystkim zainteresowanym udzigbracesie decyzyjnym,
ktory staje si w ten sposéb bardziej przejrzysty i sprawiedliwy.

Jednake wskazé nalezy na wysgpujace w praktyce paradoksy, m.in.:

» potrzeby lokalnych i regionalnychzytkownikow reprezentowanych przez
beneficjentow a strategiczne cele Komisji Europejskvyskpujace jako
merytoryczne kryteria oceny projektow,

» postulaty podziatu ryzyka pordzy prywatnych beneficjentéw a publiczny
dysponent funduszy unijnych w sytuacji braku zabeEzenia (w rozumie-
niu bankéw) oraz gwarancji zrealizowania projektpwyjmowanych do
wspoffinansowania,

e rozbudowany system wskakow (m.in. efektu, wyniku, rezultatu, oddzia-
tywania, efektywnéci) a brak oceny wiczania aytkownikdéw do tworzeniu
innowacji w propozycjach projektéw jako czynnikaizkszapcego praw-
dopodobiéstwo realizacji projektéw, a we takze — efektywnéci korzysta-
nia z funduszy unijnych.

i.1.3. Zakoiczenie

Badania nad iytkownikami jako kreatorami innowacji pagiw USA w latach
70. Eric von Hippel. Poatkowo byly to analizy empirycznec¢gjajace jednake
do teoretycznych wyjmien obserwowanych procesow i nowych miejsc poja-
wiania sk innowaciji.

W nastpnych latach problematyka ta przewijata wi fundamentalnych
pracach z zakresu marketingu. Ugruntowata ona [gzycg w strategicznym
zaradzaniu produktowym oraz ignierii oprogramowania i statlaesjedm z
kluczowych dwigni zaradzania dla firm nastawionych na wzrost wéctpor-
ganizacji wirtualnych oraz podmiotow sektora puittiego.

Przeghd literatury dotycacej znaczenia aytkownika jako interesariusza w go-
spodarowaniu wiedzwskazuje na koniecz&é pogkbionych bada.
Praktykauser-driven innovatiofUDI) w korzystaniu z funduszy unijnych mo-
ze: zmniejsza wplyw interwencji na rynek oraz zekisza zakres i trwaté¢ od-
dziatywania projektow.
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Uwzglednianie UDI w ocenach projektow e powodowa oddziatywanie
projektow juz na etapie ich przygotowywania a nie dopiero posléza realiza-
cji lub po jej zakaczeniu.

Dziatalng¢ innowacyjna mge by¢ wzmacniana przez bardziej systematycz-
ne wytwarzanie wiedzy o nabywcachzytkownikach. W obgbie UDI powinno
powst& zintegrowane, midzydyscyplinarngrodowisko badawczeadzace ob-
szary takie, jak: zagdzanie, antropologia, etnologia, socjologia, psyatja,
programowanie, projektowanie, nauki techniczne Btmaprojekty z zakresu
UDI powinny by¢ inicjowane take w matych przedsbiorstwach i sektorze pu-
blicznym oraz selekcjonowane w otwartej konkurerjiojekty takie naleto-
by koncentrowé nie tylko na systematycznej identyfikacji potragdywcow i
uzytkownikéw, tendencjach rynkowych czy handlu wigdale take na zwek-
szaniu maliwosci tworczej wspotpracy w Internecie, cedzie oznaczapost-
py procesu okrganego jako demokratyzowanie innowaciji.

Przy podejmowaniu dziataobejmujcych UDI naley braé pod uwag
skromny jeszcze aparat pojowy w jezyku polskim z tego zakresu oraz pro-
blemy translatorskie dotygze jednoznaczrgi podstawowych (G&to opiso-
wych) terminéw o podstawowym znaczeniu dla konstrargia strategii i polity-
ki innowacyjnej, wskanikow oraz kryteriow poréwmnaprojektéw, a take dla
oceny przydatnii instrumentow interwenciji.
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Tematykauser driven innovation jest w Polsce stosunkowo nowa, jedmak
wsrod krajow skandynawskichjwidoczne g trendy budowania przewag kon-
kurencyjnych opartych na bardziej popytowym péaiejdo innowacji tj. zorien-
towanych na rozwdj prokonsumenckiego pérdejdo innowaciji.

Projekt ,Proposed Joint Programme in Support ofrWB@en Innovatioh
jest efektem prac grupy roboczej - Northern Dimendiearning Forum on User
Driven Innovation (NDLF-UDI) powstatego pod auspitji Nordic Council of
Ministers. Polska jako kraj regionu Morza Baltyaaeoraz wany partner go-
spodarczy krajow skandynawskich, wspétpracyjz Nordic Council of Mini-
sters (NCM), ma mdiwos¢ wiaczenia s w realizacg projektu. Polska jako
kraj regionu Morza Baltyckiego oraz wey partner gospodarczy krajéw skan-
dynawskich,scisle wspotpracuje z NordygkRad; Ministrow. Przedstawiciel
Ministerstwa Gospodarki RP brat m.in. udziat w pgah grupy roboczej, ktorej
zadaniem bylo przygotowanie Programu Wsparcia Ropgtjo Podégria Do
Innowacji (,Programme in Support of User Driven mration”).

Projekt na rzecz UDI jest skierowany do podmiot@kich jak: jednostki
sektora publicznego, podmioty gospodarcze, federagjwiazki o charakterze
handlowo - przemystowym, instytuty i jednostki naule zwhzane z tematyk
innowaciji.

Proposed Joint Programme in Support of User Drineovation sklada siz
dwdch filarow w ramach ktérych prowadzonglip dziatania na rzecz wdrania
uUDI.

Filar pierwszy obejmuje dziatania w obszarze przgmy podnoszeniawia-
domaici w zakresie UDI. Maj one na celu poznawanie i rozpowszechnianie do-
swiadczé przedsgbiorstw, ktére z powodzeniem praktykupopytowe podej-
scie do innowacji. Przewidujeestu dziatania m.in. takie jak: konferencje tema-
tyczne, opracowanie materialdw, case studies,gpadikoOw dla przedsbior-
cow, szkolenia dla przedsiorcow oraz ustanowienie platformy wymiany do-
swiadcze i wiedzy typu ,innovation lab”.

Filar drugi przewiduje dziatania w obszarze hadadukaciji m.in. mapowa-
nie instytucji zajmujcych sé tematyly UDI, sponsorowanie projektow badaw-
czych, ustanowienie interdyscyplinarnej sieci ingiyw badawczych, wspotpra-
ce uczelni wyszych i instytucji edukacyjnych w zakresie UDI, sie®wanie
programow ksztatcenia etc.

Zdaniem autoréw Programu, istnieje pilna potrzefméany sposobu nije-
nia i podejcia do innowacji oraz rozwijania rozyzan, ktére kgda odpowiada
specyficznym oczekiwaniom konsumentéw.

Popytowe podégie do innowacji ¢ser driven innovation UDI) charaktery-
Zuja oni jako:
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» bardziej bezpgrednie zaangamwanie konsumenta w proces wprowadzania
innowacji,

» wieksz koncentragj na potrzebach konsumenta,

* wspieranie rozwizan, ktore najlepiej odpowiadapczekiwaniom konsu-
mentow,

» stosowanie w procesie innowacyjnymiaiiadczé i umiejetnaosci z réznych
dziedzin wiedzy.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawjé min Euro.(2006,2007)Call ...

(2007),Mozliwe... (2006).






