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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wybrane czynniki deteajpce aktywndé inno-
wacyjmn przedsibiorstw. Rozwaania oparto w szczegolém na literaturze
przedmiotu (zwartej i czasdgpnienniczej), a take dokumentactzrodiowych.
Wykorzystano nagpujace metody i techniki badawcze: krytyazanaliz litera-
tury, indukcj, obserwagj i dedukcg. Na bazie przeprowadzonych rozsa
stwierdzono,ze innowacyjné¢ przedstbiorstw zaley zaréwno od czynnikow
wewrgtrznych, jak i uwarunkowaegzogenicznych, a w szczeg@aiopolityki
panstwa, ktéra powinna lynastawiona na wspieranie przetigbrczgci, czyn-
nikbw makroekonomicznych, prawnych, dgstasci zewretrznych zrodet fi-
nansowania dziataldoi rozwojowej, czynnikbw spoteczno-kulturowych i-de
mograficznych. Spwdd czynnikédw endogenicznych o charakterze spoteczn
kulturowym stymuluacych zachowania twércze i innowacyjne podkrienale-
zy zZnaczenie przedsizie¢ na rzecz tworzenia organizacji opartej na wiedzy,
zbudowania tradycji innowacji, uksztattowania pr@wacyjnej kultury organi-
zacyjnej, umiegjtnego identyfikowania zmian egzogenicznych goggh wptyw
na innowacyjnét i szybkiego reagowania na nie, czyee# antycypowania
trendéw rynkowych, stworzenia systemu rozwoju kamvlaszcza w zakresie
stymulowania zachowitwodrczych i innowacyjnych, generowania zmian w-sys
temach motywowania do tworcam w mysleniu (kreatywnéci) i dziataniu (in-
nowacyjndci), a take wchodzenia w synergiczne uktady wspotpracy innowa
cyjnej - budowania ,sieci wiedzy” zZgodowiskiem zewgtrznym.
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Wstep

Implikacje przeobrzen dokonujcych s¢ w réznych sferachzycia spoteczno-
gospodarczego powodyljze konieczne staje¢sprzeprowadzenie zmian w za-
rzadzaniu przedsgbiorstwami, gdy to wiasnie one, bardziej niinne organiza-
cje, musz sig z nimi liczy¢. Odpowiedzi na turbulentne zmiany zachade w
otoczeniu powinna liyprzede wszystkim innowacyjfo przedstbiorstw, wa-
runkujaca ich przetrwanie, a hade wszystko rozwo;.

Zaréwno procesy tworcze, jak i innowacyjnezsleterminowane przez gat
rozbudowan konstelagj uwarunkowa zewretrznych i wewntrznych, ktére
mozna ponadto rozpatrywaw kategorii stymulatorow, a ta& barier kreatyw-
nosci i innowacyjndci. Gtowny przedmiot zainteresowdadawczych autorki
(ze wzgtdu na ograniczone ramy niniejszego opracowaniajogta wybrane
spoteczno-kulturowe aspekty aktywé#eo innowacyjnej przedsbiorstw. Prze-
stanki wyboru tematyki niniejszego opracowania uldgiaja w szczegolnéci:
a) aktualnad¢ i znaczenie omawianej problematyki z punktu widaeozwoju

spoteczno-gospodarczego w skali kraju, regionu,vezydniesieniu do pro-

cesow rozwojowych w konkretnych podmiotach gospodarh;

b) niedostatek opracouiaw literaturze przedmiotu, trakigych o psycholo-
gicznych, spotecznych i kulturowych ograniczeniastymulatorach aktyw-
nosci innowacyjnej, co implikuje koniecz&é przeprowadzania wnikliwych
bada proceséw innowacyjnych stanaweych gtéwnezrédio przedsibior-
czaéci w gospodarce;

c) silng podatné¢ przedsgbiorstw na turbulentne zmiany zachaede w oto-
czeniu, w tym czynniki spoteczno-kulturowe i denafigzne;

d) powszechng akceptowania twierdzeniaz imiara konkurencyjnéci wspot-
czesnego przeddiiorstwa jest zdoln@ do generowania i wdzania inno-
wacji oraz budowania organizacji opartej na wiedzy.

W referacie podjo proke zweryfikowania hipotezy,ziwzrost innowacyjno-
sci podmiotéw gospodarczych wymaga inicjowania konmch przeksztatée
w kulturze organizacyjnej w kierunku stymulowaniéimatu innowacyjno-
partycypacyjnego, pobudzania tworézioindywidualnej i zespotowej, a tak
procesdw uczeniaejednostek i catej organizacji — innymi stowy elimivania
barier natury psychologicznej i spoteczno-kulturpvi&odiem innowacyjnéci
(w przypadku kreowania i wdtania innowacji, a nie zakupu gotowych pomy-
stow) jest kapitat intelektualny, dlatego zasobgzkie naley traktowa& jako
najcenniejszy kapitat nie tylko kdego przedsbiorstwa, ale wszystkich organi-
zacji.
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1.1. Pogcie, zakres i znaczenie innowacji we wspotczesnygphzedsiebior-
stwach

Literatura przedmiotu nie zawiera jednej, powszexkkceptowanej teorii innowa-
cji. Konieczne jest zatem sprecyzowanie definiojpidwaciji, w szczegdliai na
gruncie nauk ekonomicznych.

Zgodnie z definigf zawary w Encyklopedii PWN (1974, s. 284) goje inno-
wacja oznacza zmiarpolegajca na wprowadzeniu cze§gakosciowo nowego w
danej dziedziniezycia spotecznego, a w szczegditiov gospodarce (w znaczeniu
ogblnym — nowatorstwo), wprowadzenie do praktylodukcyjnej nowych wyna-
lazkéw technicznych lub usprawniektére umdliwiaja radykalny wzrost iléci i
jakosci wytwarzanych produktéw/ustug, wzrost wydajoiopracy oraz poziomu in-
westycji, stworzenie lepszej technologii i orgagjzaracy. Nie ulega watpliwosci,
iz zaprezentowana definicja nie oddaje wieloaspekiowavielowymiarowdaci po-
jecia innowacja, dlatego zamiarem autorki w dalszeja opracowania dzie wy-
kazanie, jak pojenminkategori jest obecnie innowacja. \vietle wspotczesnej teo-
rii innowacje odnosgsie nie tylko do zjawisk o charakterze technicznynozledw-
niez organizacyjnym, kulturowym, spotecznym i finansegkmnomicznym.

Innowacje mana analizowé z punktu widzenia rhych dyscyplin naukowych.
W ujeciu psychologicznym pegie to rozpatrywane jest zwlaszcza w kategoriach
indywidualnej pomystowsxi, talentu i ich przyczyn. Jak zaugegawielu psycholo-
gow, stosunkowo tatwo oksie¢ kiedy dziatanie jest twoércze, znacznie trudniej
okresli¢ jego przyczyny. Podsumowagj te cze$¢ rozwaan, mazna przyjé, ze w
aspekcie psychologicznym, innowacyjfojest utasamiana z tworczgia (kre-
atywndcia, pomystowdcia, nowatorstwem), czyli zdolsoia jednostki do mglenia
dywergencyjnego (nietypowego, nieschematycznegopsdnego), podejmowania
ryzyka, uczenia, u podstaw, ktéregaaerocesy poznawcze, a takprzeywane
doswiadczenia i obserwacje.

W aspekcie socjologicznym, w zatesci od przygtej orientacji teoretycznej,
innowacja jest rozpatrywana jako funkcja systemateszznego lub jako rezultat
procesu spotecznego definiowania rzeczywigtoW takim kontekcie innowacje
postrzega T. Borkowski i A. Marcinkowski (2004, s. 30). Ra@lak (1974) kon-
statuje,ze w socjologii innowagj jest fakt kulturowy, ktory jest inny (nowy i lep-
szy) od faktow wysipujacych juz w danej kulturze, powstay poprzez modyfiko-
wanie cech danej kultury lub wprowadzenie cechukylbbcej. § to przy tym dzia-
taniaswiadome i celowe.

Nadrzdnym celem autorki w tej ¢4ci opracowania jest jednak rozpatrywanie
pojecia innowacja na gruncie nauk ekonomicznych. Raawe zaprezentowane
powyzej map jedynie akcentow@ wieloptaszczyznowdt innowacji. Autorka ma
swiadoma¢, ze wiele wspotczesnych oldten i definicji innowacji bazuje na wy-
wodach J.A. Schumpetera, ktéry w sposéb uniwersaisikazat jej cechy. Pargj
zaprezentowano wybrane definicje badanego zjawiska.
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S. Kwiatkowski (2000, s. 84) podkta nie tylko techniczny, lecz rowriespo-
leczny charakter innowacji. Twierdzie innowacja jest procesem wesnznym, w
réwnej mierze technicznym co spotecznym, w takimmga stopniu kulturowym co
organizacyjnym - jest rezultatem proceséw, nig reaultatem pozornie tylko dgj
cych sg ksztattowa zachowa.

A. Pomykalski (2001, s. 17) traktuje innowaggko proces obejmagy cala¢
dziaten zwigzanych z kreowaniem pomystu, powstawaniem wynalaakoasipnie
wdrozeniem nowegdo lub ulepszonego produktu, proceswsingi. Zdaniem autora
prezentowanej definicji, zdoldé do tworzenia i absorbowania innowacji stanowi
wspoiczénie najwieksze wyzwanie.

W uniwersalny sposéb pgjie innowacja interpretuje J. Baruk (2002). Jego
zdaniem innowacja stanowi celowo zaprojektoavareez cziowieka zmiandoty-
czaca produktu (wprowadzenie do produkcji i na rynek @lygw nowych lub istot-
nie ulepszonych), metod wytwarzania (zastosowanpeasiukcji metod nowych lub
istotnie ulepszonych), organizacji pracy i produkepwe rozwizania organizacyj-
ne w znaczeniu strukturalnym i procesowym lub retosidoskonalenie juistniep-
cych) lub metod zasazizania, zastosowarpo raz pierwszy w danej spoteczoioce-
lem osiagniecia okreélonych korzyci spoteczno-gospodarczych, spetaiaj okre-
slone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne.

Rekapitulujc dotychczasowe rozwania mana stwierd, iz innowacje maj
charakter multi- i interdyscyplinarny, bowiem stang przedmiot zainteresowa
badawczych ekonomii, socjologii, psychologiizynierii i wielu innych dyscyplin
naukowych. Generowanie i upowszechnianie innowagfimaga synergicznej
wspéipracy wewetrznej (wspotdziatania edych jednostek organizacyjnych w ra-
mach przedsbiorstwa) oraz zewgtrznej (wspéipracy danego przegsiorstwa z
innymi podmiotami gospodarczymisrodkami innowacyjnymi itd.). Nafsg ponad-
to zauway¢, ze wiedza i innowacyjng stanowi wspoitczesny paradygmat funk-
cjonowania i rozwoju przeddiorstw. Innowacja to szczegdlna forma zmian. To
Zzmiana, ktéra wyrinia sk atrybutem nowsci, w sensie nowiei bezwzgédnej, ab-
solutnej (cé dotychczas nieznanego) lub wadhej (ulepszenie, udoskonalenie).
Innowacja to celowa zmiana dotychczasowego staamergjca pozytywne efekty -
wymierne korzyci dla przedsibiorstwa i klientdw. Przedsivzigcia innowacyjne
nie powinny koncentrowasi¢ jedynie na produktach czy procesach, ale zyaje
rozpatrywg w odniesieniu do wszystkich sfer aktywnborganizacji.

B.A. Lundvall, podobnie jak czynit to J.A. Schumpetwyr&nia nastpujace
obszary aktywngi innowacyjnej: nowe produkty, nowe technologieye formy
organizacyjne, a teak identyfikowanie lub ksztattowanie nowych rynkowyi
(1992, s. 14). W szerszym aspekcie zjawisko inngjmagci rozpatruje J. Penc, kto-
ry zaklada,ze innowacyjné¢ w przedsibiorstwie mae przyjmowd nasgpujace
formy: doskonalenie i rozwéj dotychczas wytwarzdnypecoduktéw, doskonalenie i
rozwoj proceséw wytwarzania, wprowadzanie nowychoehgrodukcyjnych opar-
tych na szczytowych aginieciach nauki, doskonalenie organizacji pracy, unowo-
czesnianie metod zagdzania, doskonalenie marketingu, stosowanie novenyzé
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rozwiazan marketingowych, doskonalenie logistyki produkcjlystrybucji, wpro-
wadzanie nowych produktow opartych na nowych tetdgiach (1998, s.271-272).

Jak wynika z prezentowanego pade, innowacje dotycznie tylko sfery pro-
dukgiji tj. wytwarzania nowych lub ulepszania jrytwarzanych produktéw, techno-
logii produkgiji, ale rownig innych obszaréw aktywrsoi przedsgbiorstwa, na przy-
kiad organizacji i zaggdzania, marketingu, dystrybucji, logistyki. Innowgamsé
moze sk takze wyraa¢ w stosowaniu nowych lub udoskonalonych razat, spo-
sobow posipowania, instrumentow w sferze polityki finansowejdrowej, a nawet
ekologii. Naley ponadto zauwsy¢, iz innowacyjndé nie ogranicza siwytacznie
do $srodowiska wewgtrznego organizacji, ale nie mie takze wymiar zewatrzny i
dotyczy na przyktad budowania trwatych zwkdéw miedzy przedsibiorstwem a
klientami, wspotpracy z twdércami i innymi jednostikiainnowacyjnymi (grodkami
badawczymi, naukowymi), zachow&onkurencyjnych, tworzenia sieci pe@an
(klastry, konsorcja, alianse strategiczne, innenfowspotdziatania gospodarczego),
realizupcych przedsiwziecia badawczo-rozwojowe, co ualivia roztozenie kosz-
tow i ryzyka tego typu projektow na giisz liczbe uczestnikow wspétpracy. Inno-
wacje mog by¢ wynikiem zaréwno kooperacji pozytywnej (wspotdaiaia w celu
osiagniecia wspoélnych korzici), jak i negatywnej (na przyktad ,walki” konkuren
cyjnej).

1.2. Cechy i komponenty procesu innowacyjnego

J. Lisikiewicz, S. Jurek-8pien i A. Sosnowska twierdz ze procesy innowacyj-
ne charakteryzuje wygtowanie wariantowych wersji generowania i wania
innowacji, kompleksowi& rozwigzan, przyspieszanie tempa procesow innowa-
cyjnych, uniwersalizacja zastosofvafektow innowacji, pojawianie gshowych
mozliwosci w zakresie powizania nauki i dziatalniwi gospodarczej, inpersona-
lizacja techniki (1990, s. 34). Z kolei L. Bi#@a T. Otrgbski akcentuj nasgpu-
jace cechy procesu innowacyjnego (1993, s. 85-86):

a) pofaczenie aspektow intelektualnych z materialnymi, gkigzda innowacja
wymaga okrélonego procesu mijowego o twdrczym charakterze;

b) wzrastajce znaczenie elementéw intelektualnych, uznawarmgctbardzo
wazny czynnik posipu;

c) wzrastajca zlawoncs¢ relacji miedzy aspektami intelektualnymi a material-
nymi;

d) ryzyko i niepewné¢, migdzy innymi co do pzadanych cech innowacii;

e) gtéwne znaczenie optymalnego potencjalu intelekiegd i rzeczowego w
przeprowadzaniu zmian innowacyjnych;

f) wzrastajcy stopié zaleznosci migdzy dojrzatdcia proceséw innowacyj-
nych a rozwojem przemystu, systemu gospodarczepoteczéastwa.
Nieciagtos¢ zmian, ich nieprzewidywalr$o, turbulencje otoczenia oraz ko-

niecznd¢ szybkiego reagowania na te zmiany powadig tradycyjne liniowe
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modele procesu innowacyjnego #aw znaczeniu. Zmiany w otoczeniu wywo-

luja konieczné¢ przechodzenia od innowacji przypadkowych do inngjingia-

glych. Dynamiczne zmiany zachage w otoczeniu wspoétczesnych przeesi

biorstw determinuj konieczné¢ nadania dziatalni atrybutu elastyczrigi i

adaptacyjnéci. To wianie owe zmiany stanowiistotny czynnik determinagy

model innowacyjnéci, ktéry winien uwzgtdniac konieczné¢ wyprzedzania i

przewidywania zachowarynkowych. Odpowiedzi na te zmiany winien gy

proces innowacyjny V generacji, baaqey przede wszystkim na wiedzy (uczeniu
sie) i skutecznym zawglzaniu kapitatem intelektualnym oraz kulturze inmew
cyjnosci opartej na zespotach kreowania nowych waitdstotrs jego wigci-
woscCia jest systemowa wspotpracazngch dzialébw w przedsbiorstwie, zaan-

gazowanych w proces kreowania i wdaaia innowacji. Proces innowacyjny V

generacji jest wyrazem dynamizmu i nowoczésnaydyz taczy cechy modelu

interaktywnego (interakcje zewtnzne i wewntrzne, sprgzenia zwrotne wie-
dzy, informacji), sieciowego (sieci poygin innowacyjnych z dostawcami,
klientami, a nawet konkurentami) i modelu zintegam&go poprzez ksztattowa-
nie systemu wspoétpracy innowacyjnej. Reasumumalery stwierdze, iz wspot-
czesna teoria innowacji zaklada odchodzenie o@iimego modelu innowacji na
rzecz poddiia dynamicznego, wytajacego s¢ stosowaniem modeli interak-
tywnych, sieciowych i zintegrowanych.

Syntetycznie rzecz ujmag proces wdrzania innowacji mge przebiegaw
nastpujacych etapach:

1) analiza zewetrznych i wewntrznych uwarunkowa wyboru strategii inno-
wacyjnej,

2) okreslenie maliwych rodzajow strategii innowacyjnych,

3) wybor strategii innowacji, zdefiniowanie strategizedsgbiorstwa w zakre-
sie innowacji,

4) wybor wigciwego modelu procesu innowacyjnego,

5) przygotowanie pracownikow do wdiania zmian,

6) diagnoza i analiza obecnego stanu przgsistwa w kluczowych obsza-
rach,

7) analiza ryzyka, kosztow i efektow zganych z kreowaniem i wdraniem
innowaciji,

8) procedura realizacji procesu innowacyjnego oraa@pranie systemu sys-
tematycznej kontroli dziatania systemu wdmia innowacji, a w szczegol-
nosci identyfikacja potrzeb, twdrcze rozpoznanie sgjusmnowacyjnej, ge-
nerowanie pomystéw, analiza poréwnawcza pozytywnyetegatywnych
aspektéw poszczegolnych opcji, wybor i opracowangigepszego pomystu,
tworzenie plandw realizacji, wdtenie pomystu, ocena efektéw dziataioio
innowacyjne;j.
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1.3. Uwarunkowania zachowa twérczych i innowacyjnych

Poziom innowacyjnéci przedsgbiorstwa zalgy zaréwno od czynnikow ze-
wngtrznych (egzogenicznych), ktérycnodiem jest otoczenie, jak i czynnikow
wewretrznych (endogenicznych), ktérychodiem jest samo przedbiorstwo.
Uwarunkowania aktywrigi innowacyjnej podmiotow gospodarczych przedsta-
wiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Czynniki determinujace aktywnas¢ innowacyjna przedsigbiorstw

Egzogeniczne uwarunkowania aktywn£ci innowacyjnej

A 4 A 4 A 4
Spoteczno-
Makroekonomiczne Formalno-prawne kulturowe
4 4
Techniczno-
technologiczne Organizacyjne

Poziom innowacyjndci przedsigbiorstwa

(zasoby i maliwosci — potencjat kreujcy natzenie dziata innowa-
cyjnych)

Ekonomiczno-
finansowe Socjokulturowe

A A

Organizacyjno-
zaradcze Intelektualne Psychologiczne

A A A

Endogeniczne uwarunkowania aktywnéci innowacyjnej

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Proces budowania potencjatu innowacyjnego nie naaagieru uniwersal-
nego, zatem winien uwzglniat specyfile danego kraju, regionu, sektora go-
spodarki, czy konkretnego przegsiorstwa — ich priorytety, potrzeby, a tak
mocne strony i ograniczenia.

Determinanty zaprezentowane na rysunku 1 oddzialajaktywné¢ inno-
wacyjm z r&zna intensywndécia Ponadto, jeeli rozpatrujemy poszczegdélne
uwarunkowania w aspekcie pozytywnym mowimy o styatwriach, a jdi nega-
tywnym — o barierach twérczo i innowacyjndci. Uwzgledniajac fakt zmien-
nosci otoczenia isrodowiska wewstrznego przedsbiorstwa, naley rowniez
zwrocik uwag; na dynamiczny charakter (zmienny w czasie) uwaowak ak-
tywnaosci innowacyjnej. Oddziatywanie tych determinant jegjcz;sciej ztozone
i niejednokrotnie ma charakter sgren zwrotnych - z jednej strony procesy in-
nowacyjne g determinowane przez ndorodne zjawiska ekonomiczne, psycho-
logiczne i spoteczne, z drugiej natomiast owe zZ&wig ksztattowane wimnie
przez procesy innowacyjne.

Wzrost aktywnéci innowacyjnej przedsbiorstw wymaga zaistnienia sprzy-
jajacych czynnikow wewetrznych, a take zewrtrznych. Dowodzc stusznéci
postawionej tezy, mima s¢ odwota do stwierdzenia J. Woronieckiego, ktéry
zaklada,ze kluczowa jest optymalna kombinacja czynnikow ddgch (skala
przedsgbiorstwa, tzw. ssanigqull) i kompleksu dziaka odgornych (polityka
proinnowacyjna pastwa, push oraz wptyw efektéw tej interakcji na centralny
podmiot i czynnik sprawczy GOW - cztowieka. Wspéfeie to ludzie i niema-
terialne sktadniki matkowe (intangibles) stanowizasob kreujcy wartag¢
przedstbiorstwa i catej gospodarki (2004, s. 187).

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli vgydn czynnikiem
ograniczajcym innowacyjné¢ przedstbiorstw zaréwno produkcyjnych, jak i
ustugowych g trudndci z dos¢pem dozrodet finansowania przedsizigé roz-
wojowych, a take brak stabilnych norm prawnych oraz obawy przguigicow
co do pogorszeniaeskoniunktury gospodarczej, a w efekcie spadku arae
$ci realizowanych przedswzigc.

Za najwaniejsze bariery rozwoju innowacyjnego przebgrstw, ktére de
facto wynikaj z samej istoty i cech innowacji (czasochtoftndoszty i ryzyko
opracowania i wdrania projektéw innowacyjnych), uznaje $iariery kapita-
towe, tj. wysokie koszty aktywizacji dziatalfm innowacyjnej oraz ograniczony
dostp dozrodet finansowania dziataldo badawczo-rozwojowej, a tag strach
przedstbiorcow przed niepowodzeniem, nie sprawdzenienpsijektu w prak-
tyce gospodarczej, wynikgly z dwego ryzyka zwizanego z wprowadzaniem
zmian innowacyjnych. W grupie czynnikow ograniezgch dziatalné¢ rozwo-
jowa (zwhaszcza matychérednich przedsbiorstw) znajduj sie ponadto: wyso-
kie koszty dostosowania przegsiorstw do wymogow RynkWewrgtrznego
(system podatkowy, przepisy socjalne, bhp); wysdkiszty harmonizacji pol-
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skich norm i standardéw, np. jaad, ochronysrodowiska; dua konkurencja ze
strony duych przedsibiorstw krajowych i zagranicznych (giéwnie — chacia
nie wylacznie — w przemystach pracochtonnych); nieprzejeyzsto zmie-
niajace s¢ prawo; niestabiln® otoczenia w jakim funkcjonajprzedstbior-
stwa; niski poziom inwestycji w braach naukochtonnych; ograniczony zakres
dziatania badanych przedsiorstw; koncentrowanie dzialalém na rynku lo-
kalnym i krajowym.

Tabela 1. Struktura badanych przedsgbiorstw w wojewddztwie zachodniopomor-
skim ze wzggdu na bariery rozwojowe wskazane przez przedgbiorstwa

Bariery rozwoju

Przemyst
Rolnictwo
Budownic-

Brak stabilnych unormowa
prawnych

Utrudniony dosip dosrodkow
finansowych

Obawa przed reces;j

Niska optacaln&t inwestycji
Utrudniony dostp do instytu-
cji wspierajcych przeds-
biorcow

Zbyt wysokie koszty pozyska
nia informacji

Brak specjalistow na rynku
Brak dosgpu do wiedzy i in-
formacji o nowych technolot
giach

Brak pomystéw na dalsz
rozwoj

Ocenasrednia

*Respondenci oceniali kdy czynnik w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,3deevanie nie”,
a5 — ,zdecydowanie tak”. Obliczosoednie arytmetyczne dla poszczeg6lnych grup.
Zrédio: opracowano na podstawie projektu RegionaBteqtegii Innowacyjnéci w Wojewddz-
twie Zachodniopomorskim (2005).

Z uwagi na ograniczone ramy niniejszego opracowgiianym przedmio-
tem zainteresowabadawczych ddzie analiza spoteczno-kulturowych uwarun-
kowan procesow tworczych i innowacyjnych.
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1.4. Spoteczno-kulturowe determinanty innowacyjnsci przedsibiorstw

Spasréd egzogenicznych uwarunkofivab charakterze spoteczno-kulturowym
nalezy wymienic w szczegolngi: promowanie postaw innowacyjnych w spote-
czenstwie, eliminowanie zachowaonserwatywnych, nieufdoi w stosunku do
zmian, zachowawc#oi — zmiana modelu spolecznego w kierunku budowania
spoteczéstwa wiedzy, pobudzanie wzrostu aktywciozawodowej w kraju,
przeciwdziatanie emigracji zarobkowej, popeawystemu edukacyjnego na
wszystkich poziomach, upowszechnianie nauki, ztsiganie srodowiska na-
ukowo-badawczego na potrzeby gospodarki.

Warunkiem zapewnienia konkurencyfao wspoétczesnych przedasiiorstw
jest systematyczne analizowanie zmian zachoah w otoczeniu oraz identy-
fikowanie kierunkéw zmian w zakresigbddet przewagi konkurencyjnej, ktéra
stanowi zdolné¢ przedstbiorstwa do dodawania wakm, zwlaszcza poprzez
rozwoj kapitatu intelektualnego, uteamiany z szkoleniem i doskonaleniem
pracownikéw, wymian doswiadcze, decentralizagj zaradzania, w tym dele-
gowaniem uprawniei odpowiedzialnéci. Wzrost znaczenia zasobow niemate-
rialnych i umiegtnosci ich wykorzystania wywotuje konieczéo analizowania
tych sktadnikdw i oceniania ich roli oraz wptywu dgnamile organizacyja
przedsgbiorstwa. Filarem budowania konkurencyjfm wspoétczesnych przed-
sighiorstw powinna by zdolngé¢ do systematycznego uczenia, sdobywania
nowej wiedzy, w szczegoldoi poprzez monitorowanie przebiegu zdarza-
chodzcych w otoczeniu, nacisk na eksperymentowanie, dbéana zmiany
oraz ciagte doskonalenie kadr. Wspétéme miay konkurencyjnéci przedss-
biorstw jest przede wszystkim ich zdof#tado generowania i wdfania inno-
wacji, ktérych filarem winno by zaradzaniem oparte na wiedzy. Kapitat inte-
lektualny opiera i przede wszystkim na procesach uczenjaksipitalizowania
| rozpowszechniania wiedzy.

Wiedza, informacja i innowacyjié stanowi wspotczénie strategiczny za-
sOb przedsbiorstwa, decyducy o jego pozycji konkurencyjnej, przetrwaniu, a
nade wszystko rozwoju. Warunkiem koniecznym do wapenia wiedzy wy-
miaru strategicznego jest systematyczne jej aktoatnie, zatem szczegdlnego
znaczenia nabiera rozwdj pracownikow (kompleksovepdjny system szkole-
nia i doskonalenia kadr), a takbudowanie poczucia przynahesci i lojalnosci
pracownikéw, dziatania na rzecz eliminowania nadregfluktuacji kadr. Wie-
dza, czy szerzej potencjat intelektualny stanowbksztatt wiadomeéci i umie-
jetnoscei, ktore przedsbiorstwo mae wykorzystd w prowadzonej dziatalrioi
gospodarczej. Jest pochaddaswiadczenia i kwalifikacji pracownikow. Istot-
nego znaczenia nabiera zwlaszémdaadome i usystematyzowane zgidzanie
wiedz odnoszce s do identyfikowania wiedzy, jej pozyskiwania (twerka -
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wewnatrz przedsibiorstwa i poza nim), akumulowania i wykorzystywaariioz-
powszechniania, dyfuzji).

Analizujac procesy tworcze i innowacyjne weaju psychologicznym J. Ko-

zielecki podkrela nasgpujace aspekty (2000, s. 189-220):

1.

Mysélenie tworcze i innowacyjne neadg rozpatrywg w kategorii sponta-
nicznego, nieprzewidywalnego procesu, ktéry niedagel s¢ prostym za-
biegom algorytmizacji i mechanizacji. Inna siwos¢ wiaze Sk z innowa-
cyjnoscia bedaca efektem rozumowania, ktére obejmuje przeszkatia-
gnoz (lokalizacg zrodta trudndci i rozwazenie jej struktury), hipotez
(etap, na ktérym uaktywnia ¢siwyobrania tworcza), dedukej w ktérej
wykorzystuje s logikg i doswiadczenie, a tate weryfikacg (etap, na kto-
rym przeprowadzane ®bserwacije i eksperymenty).

Za najbardziej charakterystyczne zjawisko tego @sacuznaje giillumina-
cj¢ (olsnienie), ktora — wedtug powszechnie przyjmowanpptezy, ale tyl-
ko hipotezy, a nie twierdzenia kategorycznego -t j@svliwa dzieki
uprzedniemu m§feniu nigwiadomemu.

Istotne atrybuty aktu twérczego to wyobkeaia wizualne, przestrzenne i

dzwickowe oraz ich swobodne przetwarzanie, czyli inauicj

Wazna role odgrywa maliwos¢ wydawania przez czlowiekaddw warto-
sciujacych okrélone rzeczy, zdarzenia, co jest istotnym kompormarnego
struktur poznawczych.

Podkrélenia wymaga samodzielfiocztowieka, hierarchia waroi ksztal-
towana pod wptywem osobowm, indywidualnych déwiadcze, otoczenia,
a take ciekawec, dazenie do prawdy, przypisywanie najigzego znacze-
nia twérczdci (tzw. ,wartdsci appolinskie”) oraz cigtemu rozwojowi, sa-
moksztatceniu i samodoskonaleniu (,wddicsokratyczne”).

Egocentryzm przekomacztowieka wzmacnia poczucie wiasnej wacioi
waznaosci, ale jednoczaie obniza skuteczn@ i realizm dziatania.
Czynnagciom twoérczym i innowacyjnym sprzygjdziatania transgresyjne
polegajce na celowym przekraczaniu granic dotychczasovostgnicc i
doswiadczeéh — w ich przebiegu wksze znaczenie magmocje pozytywne
niz emocje negatywne — emocje uwiktane w procesy infmyjne mog
spenia funkcje heurystyk, a tate odgrywa okreslong role w twérczaci.
Ukierunkowanie procesu wychowawczego na ksztattosvgostawy ba-
dawczej i eksploracyjnej, zdobywanie wiedzy deklakaej (typu ,wiem,
ze...") i proceduralnej (typu ,wiem, jak...”), ksitanie spotecznie pada-
nego systemu waroi utylitarnych i duchowych, ksztatcenie emocjio\gt
nie intelektualnych, estetycznych i spotecznychirétpobudzaj ludzkie
dziatania.
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8. Dazenie do rozwoju i samorealizacji jako sita sdpwa dziata twérczych i
innowacyjnych — peln samorealizagj utrudnia brak klimatu psychologicz-
nego, nieznajonid wiasnego ,ja”".

W przypadku endogenicznych uwarunkdwaktywngci innowacyjnej
przedstbiorstw o charakterze kulturowym podkenia wymaga budowanie
klimatu i kultury organizacyjnej nastawionej na jiglastycznianie, wysakole-
rancg niepewndci, a take dynamizm, a w szczegoku:

e pomystowd¢ i innowacyjndé pracownikow, a take ponoszenie ryzyka —
docenianie pomystodawcow, wspieraniestagia dywergencyjnego, nieza-
leznego, trening kreatywroi i innowaciji;

» wzrost wswiadomaci pracownikow konieczrigi wdrazania innowaciji;

* otwarté¢ na zmiany, wysak zdolng¢ adaptacyjn, a przede wszystkim
umiegtnos¢ antycypowania potencjalnych zmian;

» stosowanie transparentnych, zrozumiatych, aeadtabilnych kryteriow po-
lityki personalnej, zwikszapcych poczucie bezpieargtwa i zaufania pra-
cownikow;

* postrzeganie innowacji jako immanentnego komponergaaici przedsg-
biorstwa;

* budowanie stosunkéw spotecznych (formalnych i miefdnych) zoriento-
wanych na lojaln@& wobec przedsbiorstwa, integragj spotecza, elimi-
nowanie wewstrznej konfliktowaci, zaangaowanie, partycypaej kole-
zenstwo, wspétprag, pobudzanie i docenianie zachawavorczych i inno-
wacyjnych (inwengcji i inicjatywy);

e tworzenie warunkéw i atmosfery sprzyjegj rozwojowi indywidualnemu,
zapewnieniu koniecznej wiedzy, swobodzie dyskuwsjiajemnemu wspar-
ciu, lojalnaci pracowniczej — budowanie ugzj sk kultury organizacyjnej.
Wyniki bada zaprezentowane przez A. Sajkiewicz dowpdze w Polsce

preferowane g nastpujace wartdci kulturowe: firmy postrzegane $ako sys-

temy, a nie grupy spoteczne, dominuje nastawieai&sztattowanie stosunkow
migdzyludzkich, obowjzuje zasada ,kaly jest kowalem swego losu”, nagradza
si¢ wedtug indywidualnych zastug, cenkstaangaowanie w przedswzigcia
wykraczajce poza przypisane obaki, preferowaneassaocjalne warunki pra-
cy, przestrzega sizasady autonomii dziatamenederskich, przewaaja struktu-

ry oparte na rolach, domirwglziatania typu operacyjnego (2003, s. 132).

Z kolei badania przeprowadzone przez D. Frasunkiewiskazu, iz w
grupie zataen kulturowych organizacji innowacyjnej gtéwrrole odgrywaj
nastpujace czynniki (2006, s. 118)

! Badania dotyczyly dziataldoi innowacyjnej matych krednich przedsbiorstw
Podlasia. Zaprezentowane wyniki odnpsie do subiektywnych odczuypracownikéw w
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=

sprzyjanie innowacjom poprzez otwadona pomysty pracownikdw —
44,4% ogo6tu respondentéw zauwadak konieczndg;

przyjecie innowacji jako wartei przedsgbiorstwa — 43,1%;

przyjazne traktowanie osob genemyich pomysty — 39,9%;

proste maliwosci w zgtaszaniu pomystéw — 30,1%;

nie lekcewaenie gloséw pracownikéw w dyskusjach — 26,3%;

wsparcie niezalaosci pracownikéw, w tym m§lenia — 24,2%.

W przypadku uwarunkowsakulturowych podkréenia wymaga konieczigé
uelastyczniania kultury organizacyjnej, ktéra winmgazaé sie duza umiegtno-
$cia radzenia sobie w sytuacjach niepewnych, tworzenigmamicznej sieci
wigzi kooperacyjnych wewgtrz przedsgbiorstwa, tworzeniem dynamicznego
srodowiska dziatania grup pracowniczych, zorientoagmna rezultaty, proces i
klienta, postrzeganiem informacji z otoczenia prggzmat szans, a nie zagro-
zen, kierowaniem organizagjw sposob stymulagy samodzieln& pracowni-
kow, ksztatceniem pracownikéw w kierunku wyzwalakiaatywndci i potrze-
by zmian (1999, s. 260).

Wdrazajac zmiany w przedsbiorstwie w kierunku budowania innowacyjnej
kultury organizacyjnej naly uwzgkdni¢ zarbwno uwarunkowania zewrnzne
(otoczenie przedsbiorstwa), jak i uwarunkowania wewtnzne. Spérdéd czyn-
nikbw o charakterze egzogenicznym szczegOlnienwaole odgrywa system
norm, zwyczajow, przekoma wartasci dominupcych w danym spotecastwie,

a take ogolna sytuacja rynkowa w gospodarce, aleetadpecyfika braty, w
jakiej dziata przedsbiorstwo. Analizugc uwarunkowania wewitrzne naley
stwierdzt, iz szczegblne znaczenie ma wiglka historia przedsgbiorstwa, jego
struktura organizacyjna, system zglzania, ale tate cechy pracownikow
(kwalifikacje, wartdci, przekonania, deviadczenie, wiek, wyksztalcenie itd.).
Zmiany kulturowe mog by¢ nie planowane lub wprowadzane wedtug ékre
nego planu, w tym: (1) szybko i radykalnie (rewgdukulturowa) lub (2) w spo-
sOb systematyczny, powolny (zmiany o charakterzelwyjnym). Wydaje s,
iz z punktu widzenia rodzajéw innowacji, rewolucjdtkicowa mae mie racg
bytu w przypadku innowacji radykalnych, przetomoWwyczsto kkdacych efek-
tem oknienia, z& zmiany ewolucyjne magtowarzyszy innowacjom zapro-
gramowanym, raczej drobnym. Nie wnikajgkbiej w filozofie zmian kulturo-
wych naley stwierdzé, ze wspoiczesne przegbiorstwa, ktdrych zamiarem
jest rozwéj winny budow@ kulture innowacyjndci opart na zespotach kre-
atywnaci, winny ponadto poszukiwazrédet innowacji w kadym rodzaju pro-
wadzonej dziatalngei.

oOuhwN

badanych podmiotach gospodarczych. Respondencii melhza wiecej niz jedra od-
powied:.
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Z kolei w grupie uwarunkowaaktywnaci innowacyjnej o charakterze or-
ganizacyjno-zargdczym naley wymienic:

» budowanie strategii innowacyjnej stanqeej integralny komponent ogdélnej
strategii przedsbiorstwa;

» tworzenie klimatu stymulgpego tworcz& pracownikow, w szczegoldo
poprzez przedsiziccia na rzecz zaakceptowania zmian, pobudzania pra-
cownikow do kreowania nowych pomystow (tworzeniienidtu innowacyjno-
partycypacyjnego), budowanie systemu motywacyjneggradzajcego fi-
nansowo i moralnie agjniecia innowacyjne pracownikow;

« twobrczy styl kierowania,

e organizacyjne, planistyczne i przywodcze cechy rdzgréw;

« skuteczny i sprawnie funkcjoragiy system informacji i komunikowaniaesi

e przyjazne stosunki interpersonalne;

zwiekszanie zakresu samodziednbi odpowiedzialnéci pracownikéw.

1.6. Zakaiczenie

Kazde przedsibiorstwo powinno b§ inspiratorem ciglych zmian, a zwlaszcza
przeds¢wzie¢ innowacyjnych, ktérych powodzenie w b mierze zalegy od
mobilizacji wszystkich pracownikéw do twdérczego dlenia, dziatania oraz
uczenia si. Praktycznie wykorzystywana wiedza, czego wyragesh swoista
kombinacja zalzen koncepcji organizacji uazej sk i organizacji inteligentnej,
stanowi bezpg&redni czynnik ksztattacy konkurencyjnéé nie tylko wspotcze-
snych przedsbiorstw, lecz catej gospodarki.

Rekapitulujc dotychczasowe rozwania naley zauway¢, iz innowacyj-
nos¢ przedstbiorstw zaley nie tylko od czynnikow wewgtrznych, ale rownie
uwarunkowa zewrgtrznych, a w szczegoldoi polityki paastwa, ktéra powinna
by¢ nastawiona na wspieranie przetigdrczaci, atrakcyjndci inwestycyjnej
regiondw, czynnikdw makroekonomicznych, prawnycbsignasci zewretrz-
nych zrodet finansowania dziatalgoi rozwojowej, a nawet czynnikow spotecz-
no-kulturowych i demograficznych (poziomu wyksz&ai@ spoteczestwa, sys-
temu wartdci, tendencji w zakresie przemian spotecznych, staviadomaci
spoteczéstwa).

Zmianom makrootoczenia winny towarzygzgmiany modeli dziatalrii
przedstbiorstw bazujce na unikatowych kompetencjach, aztakvspétdziata-
niu z innymi podmiotami. Dynamizm innowacyjny w pdstbiorstwie wymaga
przede wszystkim starannego przygotowania techagznorganizacyjnego i
finansowego. Innowacyji6é przedstbiorstwa jest zdeterminowana tak unitej
noscia zidentyfikowania potrzeb innowacyjnych, jak i oggednim przygoto-
waniem technicznym (potencjat rzeczowy na potrzplmjektowania, ekspery-
mentowania, prototypowania), kadrowym (innowacyputencjat ludzki) i fi-
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nansowym (zapewnienigodkow finansowych na dziatalé®innowacyjm, od-
powiednie gospodarowanie nimi) w zakresie projektol i realizacji zamie-
rzea innowacyjnych. W 6w proces winno zaangaeat si¢ nie tylko kierownic-
two i specjalici, ale caty personel. Ponadto dziatania te winorydentrowa si¢
na generowaniu i wdtaniu uzasadnionych innowacji, a nie takich, ktGees
potrzebne lub, na ktére przedsiorstwo po prostu nie sta

Przedsiwzigcia na rzecz wzrostu aktywfm innowacyjnej przedsbiorstw
Z punktu widzenia spoteczno-kulturowego mgleitazsamiad miedzy innymi z
dziataniami polegapymi na umiegtnym wykorzystaniu potencjatu tkagego w
polskim spoteczestwie. Istotnym atutem Polakéw jest przebigrczaé, ktorej
wyrazem jest dynamizm w zakfadaniu nowych przguerstw. Ponadto posta-
wy zobogtnienia lub negacji wyraja bierndgé spotecza, za kreatywndé
(komponent innowacji), akceptowana wekszej zbiorowsci jest wyrazem dy-
namizmu spotecznego (aktywdmd spotecznej). Cziowiek jako podmiot proce-
sOw spotecznych winien zatem przyjmawmostave aktywr i twércz.
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