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Streszczenie

Komputeryzacja oraz globalna &imternet, doprowadzity do powstania nowych
form dzialalndci gospodarczej (przeagiorstw wirtualnych) i wraz z nimi no-
wych form dokonywania ptatgoi (m.in. pienadz elektroniczny w postaci pie-
niagdza sieciowego, ktéry w swojej idei jest odpowiddrn gotowki). Celem
niniejszego artykutu jest proba zbadania perspekisaz barier w rozwoju pie-
niadza elektronicznego jakérodka dokonywania ptatsoi w Internecie, w
przedsgbiorstwachswiadczcych swoje ustugi przez Internet. Glowa@dia i
metoda badawcza to analiza danych statystycznybhkpwanych przez Euro-
stat i Europejski Bank Centralny. Podstawowe wriiastykutu wskazuj, ze w
Europie to przede wszystkim miesaks krajow Europy Zachodniej kupuglo-
bra lub ustugi przez Internet. Za gtébwne czynniécydupce o wyborze metody
transakcji on-line przez konsumentazma uzné: przyjaznd¢ dla wytkownika,
dostpnas¢ metody transakcji oraz tatw®d dokonywania transakcji on-line. W
odniesieniu do pieadza elektronicznego nale odnotowa, ze ilos¢ pienadza
sieciowego w eurosystemie jest raczej symboliczhai na przestrzeni ostat-
nich lat mana odnotowatendeng rosraca.

Wstep

Zmiana paradygmatu technologiczno-ekonomicznegaagacza sofp zmiarg
stosunkow wiasniei wraz ze zmiagstruktury spoteczno-kulturowej, czyli jest to
kazdorazowo rewolucja cywilizacyjna. Jakkolwiek wsp@sne procesy zacho-
dzace w gospodarcewiatowej charakteryzyj si bezprecedensawgwattow-
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noscia, to jednak nie sone blyskawiczne. Ponadto, w skali globalnej,ijale-
wnatrz poszczegolnych patw przebiegaj z nieréwnomiera predkoscia.

W ostatnich latach XX wieku dokonate; diolejna rewolucja, tym ra-
zem wynikajca z rozwoju technologii informacyjnych. Komputeaigia oraz
globalna sié Internet, doprowadzity do powstania nowych formatinaici go-
spodarczej (przedsiiorstw dziatajcych w Internecie) i wraz z nimi nowych
form dokonywania ptatri@i (m.in. pienadz elektroniczny w postaci piewiza
sieciowego).

Celem niniejszego artykutu jest préba zbadanidejakmozliwosci roz-
woju dla piemydza elektronicznego jakwodka dokonywania ptatsoi w Inter-
necie, w przedsbiorstwachéwiadczcych swoje ustugi przez Internet.

i.1. Charakter wspofczesnej gospodarki

U schylku XX wieku jeda z najbardziej charakterystycznych tendencji w go-
spodarceswiatowej byty zmiany strukturalne. Dokonywahe Sine w poszcze-
golnych sektorach, gatiach i branach przemystu. Zmiany w strukturze prze-
mystu polegaly na stopniowym odchodzeniu od traghyash gakzi i rozwijaniu
gospodarki w oparciu 0 howoczeshe ligon duym wkladzie wiedzy. Decydu-
jace znaczenie dla ksztaltowania przeobraen strukturalnych w catej gospo-
darceswiatowej miat posfp technologiczny w Japonii i Stanach Zjednoczonych
(Skodlarski, Mater&2004, s. 351).

Opierajc sk na raporcie OECD z czerwca 2000 r.,zme wyr@ni¢ 3
kanaty wptywu nowych technologii na rozwdéj gospadgr 1) przypieszenie
wzrostu produktywngci i pracy w bramach wytwarzajcych sprzt nowej tech-
nologii w wzrost ich udzialu w PKB; 2) spadek cemyd sprztu i w efekcie
zwiekszenie jego zakupdw, co z kolei powoduje wzrogilloggo poziomu in-
westycji i PKB; 3) zmiany w sposobie dziatania piziebiorstw, w
uwarunkowaniach rynkowych oraz przyspieszenie waragolnej wydajnéci
pracy i kapitatu ( Sznajd@002, s. 14).



Rysunekl. Zmieniapca sk struktura zatrudnienia w czasie gospodarczego rozeyu
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Zrodio: T. P. Soubbotina, K.A. Sheragyond Economic Growth. Meeting the Challenges of
Global DevelopmeniThe World Bank, Washington 2000, s. 51.

Analizowany okres jest réwniekolejnym etapem w rozwoju piestiza.
Pojawity st nowe metody dokonywania ptaton w tym pienadz elektronicz-
ny, ktéry przypt forme kodu na karcie magnetycznej, lub pachiw kompute-
rze, i co szczegdlnie istotne, ktérego emisja ag pparta na autorytecierpa
stwa (Partycki 1998, s. 115).

Zagadnieniem wartym wyeksponowania (w rganiu do kwestii roz-
woju gospodarczego) jest wskazanie na regiigta, w ktorych dominuaj na-
stepujace modele ekonomiczne: petnha konkurencja, konkijsemonopolistycz-
na oraz monopole. Modele te obecnigswiazane zekonomia Internetu, kto-
ra pozwala spojrzena pewne elementy z nowej perspektywy. Szczegélkse
ponowana w tym wzgtzie jest asymetria informacji, ktéra nie must ligak-
towana jako niedoskondo rynku, lecz wianie jako przewaga konkurencyjna
posrednikéw finansowych. Gdyby kea informacja byta swobodna, nie bytoby
bodzcow do inwestowania w kosztowne technologie ITotnfacja jest kluczo-
wym czynnikiem produkcji nowoczesnych ustug finamgoh i formutowania
strategii pérednictwa finansowego. Natomiast przejrzyétodzwierciedla sto-
pien, w jakim podmioty rynku uzyskajdostp do informacji cenowej - w 6
nych fazach handlu. Przejrzy$téodrastycznie redukuje mag i zyski handlow-
cow (np. na rynku kapitalowym). A zatem szeroka gamstug finansowych
oznacza woln& wyboru i dua site rynkowa konsumenta. Klienci niegshomo-
geniczni, a ich decyzje rynkowe istotnie wplywaja zyski dostawcow (Szprin-
ger 2005, s. 204).

Globalna sié Internet poprzez niezwykle szybkie tempo rozwojazo
dostp do wielkiej grupy @ytkownikow na calymiwiecie stata si istotnym ele-



mentemswiatowej gospodarki. Ogromna liczba jejytkownikdéw stanowi po-
tencjalnie niezwykle rozlegty rynek, zarowno dlankamentow jak i przedsi
biorcow, stwarzajcy forum dla wymiany informacji, promocji wyrobdéwdo-
stgpu do ré@nych towardw i ustug. Warto rowrigodkreli¢, ze potencjat Inter-
netu dostrzezono najpierw w przedabiorstwach amerykeskich a potem w Eu-
ropie, gdzie od 1995 r. wzrasta liczba przelisirstw wykorzystujcych przez
siebie sié WWW (Kohler, Best 2001, s. 36).

Wzrost liczby firm (przede wszystkim w USA) wykostyjacych si€
do dziatalnéci gospodarczej spowodowak odnotowano w tym sektorze dwa
zdumiewagce fenomeny. Pierwszym z nich byta ,eksplozja” wwptawaniu
nowych przedsbiorstw w latach 90., ktérych centrum byt Internedzujcych
na nowej technologii i uczestnigz/ch w procesie transformacji metod i sposo-
béw dokonywania transakcji. Zalrugim fenomenem byt dramatyczny upadek
80% z tych przedsbiorstw. Oba te zdarzenia ngsty w przecigu 10 lat, wiec
bardzo szybko pojawity sikomentarze na temat éwczesnego stanu gospodarki,
ze ten nagly wzrost a potem spadek w liczbie firak [dwniez w kursach giel-
dowych tych przedsbiorstw) okrélanych jako ,dot-com” to wyicznie kréotka
korekta w dtugoterminowym kursie gospodaékiiatowej. Z dzisiejszej per-
spektywy mana stwierda, ze byla to najgorsza lekcja w historii korporacji z
ostatnich dziestioleci (Tuccillo 2002, s. 8).

Wsrod tych 20%, ktore przetrwaty na rynku, a nawetrezwirgty moz-
na odnale¢ Microsoft i Intel. Pozycja tych firm wynika jednale stworzonych -
systemu operacyjnego Windows przez Microsoft i mikocesoréw przez Intela
(Hagel 111, 2005, s. 128) i co szczegOlnieawe, ich upowszechnienia na skal
globalry.

Obecnie sytuacja na rynku komputeréw osobistyclgtaldiametralnej
zmianie. Przemyst komputerowy w USA prawie zaniktiele z firm zostato
wykupionych lub zbankrutowato. Do pewnego czasuawalo s¢, ze zupetnie
btednie oceniono perspektywy rozwoju IT dla gospodankierykaskiej. Ale
dzis§ mozna znalé¢ caly zestaw nowych gat przemystu, ktore nie istniaty 10
lat temu. W pewnym sensie przemyst informacyjnyzeds i zostat zagpiony
firmami biotechnologicznymi, z ktérych €& przybyta ze Szwajcarii i Europy.
Firmy te g skoncentrowane wokét Massachusetts Institute ahiielogy, po-
niewaz tam ten rozwoj ma miejsce. W jednym rokuts komputery, w nagp-
nym oprogramowanie, a w kolejnym biotechnologiawpim wyzwaniem staje
sie wiec rozwijanie tych nowych gei przemystu wystarczago szybko. Jdi
uda s¢ to zrobé, maze to uratowé USA, w przeciwnym razie nmima oczekiwa
dtlugookresowego bezrobocia o szerokimeggasiGoldman 2006, s. 496).

Oczywiscie wydatki na nowoczesne technologigzsviazane z nakla-
dami na badania i rozwoj (B+R). W ostatnich lataetktady na B+R rosty w
tempie ponad 4% rocznie w sk&Wwiatowej. Najszybcie] zwekszaty s¢ one w



Stanach Zjednoczonych, Chinach, na Tajwanie i KBadudniowej. Wekszas¢
nakladéw na B+R, bo ponad 86% przypada na dziekviajow. Osiem z nich to
kraje wysoko rozwirgte i dwa rozwijagce sé. Ponad 40% naktadéw w skali
swiatowej przypada na Stany Zjednoczone, 20% nanigpt,5% na Niemcy i
po 5% na Frangji Wielka Brytanie. W grupie krajéw rozwijajcych st przodu-
ja Chiny, wyprzedzaic Indie, Ros} i Brazylie (Bossak 2006, s. 117).

i.2. Znaczenie e-commerce we wspoiczesnej gospodarc

Internet spowodowake tradycyjne rynki ulegajposzerzeniu oynki elektro-
niczne Rynki te zwgkszajp mozliwosci zawierania transakcji po niskich kosz-
tach, a podstawowymi motywami zakupéw przez Intejest zaoszaegizenie
czasu i pieridzy. Dodatkowo, podstawamcechy dotyczca cen produktow ofe-
rowanych poprzez Internet oraz generalnie na rymlgektronicznych jest ich
catkowita przejrzyst&t. Klienci w przeciwi@éstwie do rynku tradycyjnego meg
w prosty sposob kontrolowa porownywa poszczegolne ceny (Wielki 2000, s.
109), czego przykladem w Polsce jest serwis Ceheo.p

W zwiazku z powyszym, wanym staje & wyznaczenie elektronicznej
formy prowadzenia dziataldoi gospodarczej, na ktérej dochodzi do kontaktow
pomigdzy uczestnikami proceséw gospodarczych, dokonywsangansakcje,
nastpuje tworzenie i wymiana waoi. Forma ta bywa nazywana: gospodark
elektroniczra, handlem elektronicznyn{e-commerce), biznesem elektronicz-
nym, biznesem kolektywnym, cyfrewgospodark, cyberekonoma, nowa go-
spodarly, gospodark opart na wiedzy, gospodagkinternetows, gospodark
sieciowy (Niedzwiedzinski 2004, s. 7).

Wsréd wyzej wymienionych hasetl na szczegplowag zastugujee-
commerce ktory maze by rozumiany jako catoksztatt handlu (wymiany towa-
row i ustug) prowadzonego przygyciu Internetu (Miczyiska-Kowalska 2003, s.
45). Inna definicja okida e-commerce jako proces sprzedawania i kupowania
produktéw i ustug, czyli zawierania transakcji hemadych z wykorzystaniem
srodkow elektronicznych, prowadzonych zagalnictwem Internetu (pomocne
sa rowniez narzdzia tradycyjne czyli fax czy telefon) (Gregor, Biszynski
2002, s. 79). E-commerce bywa zakinterpretowany jako nowy potencjat dla
sprzeday oraz obntania kosztéw ( Quitzau 2008, 2). Obejmuje on zamdwie-
nia dokonywane na formularzach umieszczonych rmath WWW, korzysta-
nie z modutu sklepowego a takspecjalistyczne oprogramowanie. Najcmej
spotykana forma e-commerce to sklepy internetowe.



Rysunek 2. Ksztaltowania g linii adaptacyjnej handlu elektronicznego — czteryfa-
zy dojrzatosci
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Zrodio: E-Business in Europe — 2005. Industry perspeciireglectronic business development.
The European e-Business Market W@1t€hropean Commision. Enterprise & Industry Directo
ate General, September 2005, s. 5.

Na tle powyszych definicji warto zwrd¢i uwag; na podmioty handlu
elektronicznego - przeddiiorstwa dziatajce na rynku internetowymdNarto
przy tym wyranie podkréli¢, ze ogolna koncepcja takiego przedsorstwa
opiera st na redukcji kosztow (Berti 2000, s. 3), natomiagtces przedsbior-
stwa na rynku internetowym przejawia sliminacp ograniczé przestrzeni i
czasu (Spalter 2002, s. 52).

Nalezy tez odnotowa, ze wiele firm otworzyto sklepy on-line przede
wszystkim z powodu midiwosci poszerzenia swojej oferty. Ale Internet to nie
tylko wytacznie kanat sprzedg; to takee potzne zrodto zbierania danych. Po-
niewaz sklepy on-line mog zaoferowd szeroki zakres produktow skierowanych
do klientow w danym kraju, czy nawet globalnie,nbtoga one zebré& dane na
temat popytu zgtaszanego przez klientow wadwigkszej skali i precyzji i
mog to robi sklepy fizyczne.

W sklepie tradycyjnym mina przeanalizowapopyt na produkt dogpny na
pétkach. Sklepy on-line m@jwicksze maliwosci. Poprzezsledzenie adresu
domowego klientow on-line oraz analitosciowa i jakosciowa produktéw ku-
powanych (czy omijanych przez klientéw) istai@jocne powizania pomgdzy
sklepami, ktére pozwalajna wczéniejsz informacg i podicie decyzji o tym,
jaki towar i w jakim sklepie sktadoweowar. A w zwazku z tym,ze dane on-
line mog by¢ zbierane w czasie rzeczywistym, to transport téwado sklepow
fizycznych mae by bardzo szybki (Rigby, Vishwanath 2006, s. 92).



i.3. Pieniqdz elektroniczny

Systemy platnéci charakterystyczne dla Internetu to: wirtualnetkatatnicze,
karty prepaid, Elektroniczne Polecenie Pobraniektebniczne portfele, ptatno-
sci za pdrednictwem poczty elektronicznej, Elektroniczne t8ysy Prezentacji
i Platngci Rachunkow, regulowanie optat poprzez przelevglizewane bez-
posrednio z kont klienta, elektroniczna gotéwka (Gmeditawiszyiski 2002, s.
211).

Wsréd wyzej wymienionych na bisz uwag; zastuguje pieadz elek-
troniczny w postacpienigdza software’owego €cash). Szczegola zalet, sys-
temuecashjest symetryczni@ (system pozwala otrzymywapienidze, nie tyl-
ko je wydawa). Mozna go wykorzystanie tylko do zakupéw w Internecie, ale
réwniez do przesytania piegilzy midzy dowolnymi dwoma tytkownikami
systemu. Wykorzystag oprogramowanie nmoa rownie tatwo otworzy wia-
sny sklep sieciowyakceptujcy ecash Bardzo cenna jest ta& mazliwosé¢ do-
konywania tzw. mikroptatriei: cyfrowa gotéwka pozwala na przesytanie do-
wolnie matych kwot (Masiota 2003, s. 73).

Analizujac pieniadz sieciowynalezy zauway¢, ze jego gidwn cechy
jest brak postaci fizycznej, poniesvgest to plik zapisany na dysku twardym
komputera. W tym przypadku osoba musi najpierw zgtdonto w banku i
wptacic okreslona ilos¢ pieniedzy umieszczap je nastpnie w tzw. portfelu
elektronicznym, czyli na twardym dysku posiadaczdienta banku. Dopiero
potem klient posiada¢ specjalne oprogramowanie, zainstalowane na kanput
rze osobistym mae pohczy¢ sie z bankiem i dokonaptatngci przy wyciu
pieniadza sieciowego. Nalg w tym miejscu dodg ze to wianie oprogramo-
wanie klienta generuje na jego komputerze pze elektroniczne, czyli zabez-
pieczone przed kopiowaniem i wypasae w numer seryjny pliki. $Sone na-
stepnie przesytane do banku w celu ich autoryzacjetdlotrzymuje je z powro-
tem do komputera tzw. elektronicznego portfela wapas pliki mog by¢ prze-
sylane do przedgbiorcy (odbiorcy) w celu dokonania zaptaty. W pragfu,
kiedy klient chce dokortazakupu na stronie internetowej rgstje automatycz-
ne sprawdzenie ich waosci w banku emitujcym. Bank ten stwierdza, czy da-
ny klient posiada dankwotg i jesli tak to rejestrujeq jako wydan. W efekcie
to bank reguluje rachunek.

Powyzsze rozwizanie polega wi na zapisywaniu okéonej wartgci
pienicznej na twardym dyskuaytkownika, ktéra: 1) jest emitowana z unikal-
nym numerem seryjnym i w zakodowanej formie przikzdona instytucg; 2)
zostaje zakggowana na rachunku klienta; 3) posiada zabezpieepeped sfal-
szowaniem w postaci podpisu cyfrowego emitaj go instytuciji.

Pienkdz sieciowy w odrénieniu od banknotow papierowych syudo
jednorazowego aytku. Dlatego te posiada zabezpieczenie przed prdbkona-



nia zaptaty podwojnie tzn. tymi samymi piegzmi - double spending. Oznacza
to, ze banknot o danym numerze seryjnym niezenby¢ uzyty wiecej niz jeden
raz, bowiem zostaje on uniegwaony przez okréona instytucg. Wynika to
gtéwnie z faktuze banknoty elektroniczne przechowywane na dyskupkmena
uzytkownika @ tatwe do skopiowania i nioa by wielokrotnie ptaéitymi sa-
mymi pienkedzmi. Natomiast proces zabezpieczania polega nazgmprzedsi-
biorca kontaktuje siz bankiem przy kalej probie dokonania zaptaty. Bankowy
komputer zawiera bazlikbw, reprezentucych elektroniczne pieqilze i w ten
sposOGb mgna sprawddi czy nie § wykorzystywane powtornie. Zaptata polega
na przekazaniu plikéw (czyli jednostek pigmych) przedsibiorcy, ktéry réw-
niez musi posiadakonto w banku, potwierdzgjym jednostki pierzne. Maze

je przedstawd bankowi otrzymujc w zamian rzeczywiste piejtize. Warto przy
tym dod#&, ze nawet uszkodzenie komputera nie powoduje utrayiqalzy.
Dzieje st tak dlategoze bank przechowuje zapis tego, co zostalo wyemiowa
ne. A zatem nie jest to piewiz anonimowy (Bloom 2001, s. 263-265).

Jak wid&, kazdy otrzymany elektroniczny banknot musicbgatych-
miast zweryfikowany przez wydawcczy nie zostat juwczeniej wykorzysta-
ny. Oznacza tozigdy wytkownik systemu otrzymuje pieqtze, nie pozostaj
one na dysku, leczeagliruja natychmiast na konto bankowe. Dopiero po ich zwe-
ryfikowaniu przez wydawg mazna pobréa je ponownie do swojego ,elektro-
nicznego portfela”.

Mozliwosci wykorzystania piemadza sieciowegoaszauwaalne w po-
wiazaniu z tzw. soft durable goods, cz§tiaganymi z Internetu oprogramowa-
niem, grami czy muzyk Warto te wskazaé na: 1) Systemy punktow bonuso-
wych/ lojalngciowych, ktore pozwalajklientom na wydanie punktow bonuso-
wych w ramach oki&gonego grona sprzedawcow lub organizacji niekonjercy
nych. Grupy detalistow magzastosowatechnologi pienidza elektronicznego
do wdraenia bardziej zaawansowanych programéw lojaimavych. Prawie
wszystkie z nich pozwal@jna korzystanie z punktow bonusowych w dlae
nym gronie sprzedawcéw. Podobnie, linie lotniczgporzty umieszczanie mil
lotniczych na kartach, pozwadgj klientom na ich wydanie nie tylko na bilety,
lecz take np. w sklepach; 2) Zaydzanie prawami (digital rights management)
przyktadem mee by system Wave w USA, ktory oferuje system mikroptatn
$ci wraz ze zdecentralizowanym systemem adzania prawami (digital rights),
np. prawami do odtwarzania muzyki; 3) Dostarczamu@ych technologii (sieci
transmisji danych, bezpieadmwo, oprogramowanie, bazy danych). Przykladem
jest DigiCash, firma software’owa, czy InternetCafstma z braty technologii
finansowych z diym zapleczem kryptograficznym dla rozga ptatngci in-
ternetowych; 4) Platrioi za wtasne ustugi (monofunkcyjne instrumenty mitat
cze). Firmy z di baz klientéw, ktore posiadajwlasne rozwizania ptatnicze,
mog uzn& za korzystne zaoferowanie ich takstronom trzecim (telekomy,



transport masowy, portale, dostawcy InternéBzcges, Jakubiec 2002, s. 48-
49).

Charakteryzujc natomiast kierunki rozwoju piegtiza elektronicznego w
postaci sieciowej wskazujegsiz pienadz ten powinien spetntgpewne warun-
ki. Pierwszym z nich jest wytworzenie powszechnpgmekonaniaze stosowa-
nie pienadza elektronicznego jest korzystniejsze od gotésddzegolnie, gdy
dotyczy to transakcji niskokwotowych. Z tego powqguienadz elektroniczny
staje st bezpdrednim konkurentem dla kart debetowych czy kredyidw po-
niewa w pewnych rodzajach dokonywanych piairio(niskokwotywych) -
dzie mégt je zagpi¢ (Bootle 2002, s. 14). Drugi czynnik - zakres ropwpie-
niadza elektronicznegoghzie zaleat od stopnia asymilacji, zarbwno przedsi
biorcéw jak i klientéw do takiego rodzaju ptaticd Wymaga to w szczegdino-
$ci stworzenia warunkéw, ktore spowoglupe pienadz elektroniczny &dzie
postrzegany jako instrument bezpieczny i szybkibstedze. Natomiast z punk-
tu widzenia sprzedawcoéw musi tochstrument, ktéry umadiwi tansze reali-
zowanie transakcji w poréwnaniu z powszechnymi abeekartami ptatniczymi.
Trzecim, wanym czynnikiem, od ktéregoghzie w duej mierze uzaleiony
kierunek pienidza elektronicznego jest odpowiedni poziom bezmiesteva za-
oferowanego przez systemy pigiia elektronicznego. W przypadku elektro-
nicznej portmonetki ryzyko straty wysiuje w wyniku jej kradzigy czy zgu-
bienia - posiadacz traci wszystkie trzymane na érieglki. W zwizku z tym
istotne jest, aby systemy piedia elektronicznego wyznaczaly relatywnie ni-
skie dopuszczalne limity na kartach.

Oczywicie, zanim pienjdz elektroniczny na dobre zasymiluje sv
ptatngciach detalicznych, zaréwno konsumenci jak i priggigrcy powinni
by¢ zackcani do wyboru takiej formy ptatéoi. W zwigzku z tym na pierwszy
plan wysuwaj sie m.in. przyjaznét dla wytkownika, szeroka dogbnasé¢ czy
tatwos¢ obstugi. Nie wolno tezapomina o wysokdci prowizji za kada akcep-
towary transakej, zrealizowan przez instrument piegilza elektronicznego,
ktéra handlowcy kda musieli przekazywa do emitenta. Bytoby bardzo nega-
tywnym aspektem, gdyby prowizje od transakcji mmalianych pienridzem
elektronicznym ksztattowaty sina zblzonym lub wyszym poziomie jak w
przypadku kart ptatniczych.

i.4. Rynek elektroniczny w Europie

Handel elektroniczny jest uznawany za jeden z mgmacyjnych wskanikdw
rozwoju spoteczgstwa informacyjnego. Pozwala bowiem formutéwaceny
trudno uchwytnych zjawisk, takich jak:

1) zaufanie sytkownikow do technologii;



2) stopigé penetracji codziennych czyném przez ich nowe, oparte na
nowoczesnych technologiach odpowiednik;

3) zakres i mgliwosci elektronicznego handlu.

Ponadto e-handel zwdany przede wszystkim z serwisami aukcyjnymi i
im podobnymi, daje badaczom wymierne danegkizktorym madiwe jest
okreslanie ich preferencji.

Rysunek 3. Odsetek Europejczykow, ktérzy w aigu trzech miesgcy poprzedzap-
cych badanie kupili dobra lub ustugi na prywatny uwytek przez Internet. Lata
2004-2005
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Zrodio: Survey on Information and Communication Technokgieentrerprises Eurostat [za:]
http://www.pldg.pl/pldg/portal/media-type/html/ugsmnon /page/article.psm I/node_id/7-18-35.

Krajami europejskimi, w ktérych mieszkey najczsciej dokonywali
zakupow produktéw przez Internet oraz w ktérychtqmswzrost sprzedgy on-
line w 2005r., 8. Luksemburg (35 proc. mieszi@w, wzrost o 3 proc. wze
dem 2004r.), Norwegia (35 proc. miesg&aw, wzrost o 4 proc. w odniesieniu
do 2004r.), Szwecja (33 proc., wzrost o 3 proc. ladgm 2004r.), Niemcy (32
proc., wzrost o 2 proc. wzglem 2004 r.), Wielka Brytania (ok. 28 proc., bez
zmian w odniesieniu do 2004r.), Islandia (25 prezrost o 1 proc. w odniesie-
niu do 2004 r.), Holandia ( 25 proc., wzrost o &gmw odniesieniu do 2004 r.).

Natomiast w Finlandii, Danii, Austrii oraz Irlandddnotowano znaczny
spadek sprzedg on-line. Dla Finlandii spadek wyniost 4 proc. 4% proc. w
2004 r., do 21 proc. w 2005 r.,). W Danii spadekproc. (z 22 proc. w 2004 r.,
do 19 proc. w 2005 r.). W Austrii spadek byt najdzy — 5 proc. (spadek z
12,5 proc. w 2004 r., do 7,5 proc. w 2005 r.). Mrdii spadek wynidst 2,5



proc. (spadek z 10 proc. w 2004 r., do 7,5 proc2005 r.). Warto rownie
wspomni€ o Polsce, w ktorej nasiit wzrost z 3 proc. do 4 proc.

Przechodazc do kwestii procentowego udziatu obrotow z e-hanslb-
bec calkowitego obrotu przedbiorstw w Europie, w latach 2004-2005, na
szczegobla uwag zastuguje Irlandia. Co prawda w kraju tym npdtspadek
obrotéw w e-handlu w relacji do catkowitego obrptzeds¢biorstw z 13 proc.
do 10 proc., niemniej jednak na tle pozostatychiékveEuropy jest to wynik w
dalszym cigu najwyszy. Zagadnienie to prezentuje pazy rysunek.

Rysunek 4. Odsetek obrotow z e-handlu wobec catkat@go obrotu przedsgbiorstw
w Europie. Lata 2004-2005
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Zrodito: Survey on Information and Communication Techno®gpeentrerprises Eurostat [za]
http://www.pldg.pl/pldg/portal/media-type/html/ussmnon/page/article .psml /node _id/7-18-35.

Biorac natomiast pod uwadbadania dotyee kryteriow wyboru metody
ptatndci przezkonsumentow przy transakcjach on-line, ktére przeprowadzone
zostaly przez Instytut Badanad Polityls Gospodarcgw maju 2003 r., na gru-
pie 10604 respondentéw pra odnotowé, iz wyniki sa zblizone do badaS.
Henga.



Rysunek 5. Kryteria, na podstawie ktérych konsumenicwybierali metode transak-
cji on-line

w %, mozliwe wielokrotne odpowiedzi (maksimum 3)
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Zrodio: E-Payments Without Frontieréssues Paper for the ECB Conference on 10 November
2004, European Central Bank, s. 19.

Gtownymi czynnikami decydagymi o wyborze metody transakcji on-
line przez konsumenta:shycie przyjaznym dlaaytkownika (66 proc. respon-
dentéw), metoda transakcji jest szeroko ¢lmsa (53 proc. respondentow), do-
konanie transakcji on-line nie wymagazdgo wysitku (42 proc. respondentow).
W dalszej kolejnéci znalazly si — niski koszt ustugi, brak wyboru pozostatych
metod transakcji, metoda transakcji znana z trgdych sklepow, dostarczenie
produktu przed zaptat fatwas¢ anulowania transakcji oraz metoda oparta na
wysokim zaufaniu.



Rysunek 6. Do jakiego zaggu (rozmiaru) przestawione czynniki ograniczag roz-
woj ustug ptatniczych, ktére przedsgbiorcy oferuja
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struktury ‘ ‘ ‘

ochrona skoncentrowana na czesci
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Dobdr wynikéw: pormgidzy O (bardzo maly) a 4 (bardo wysoki).
N=75, europejscy ustugodawcy e-ptafoio

Zrodio: E-Payments Without Frontigréssues Paper for the ECB Conference on 10 November
2004, European Central Bank, s. 10.

Patrac natomiast z punktu widzenia sprzedawcéw, czymik&tore
stoja na przeszkodzie w rozwoju ustug pfatniczyelpszede wszystkim: ograni-
czone zaufanie do takich uslug ze strony sprzedawdvak standaryzaciji,
ograniczone zaufanie ze strony klientow, brak wsga@y pomgdzy ra&znymi
systemami, stabo rozwigte regulacje dotyee struktury, ochrona skoncentro-
wana na obszarze konsumentow.

i. 5. Pienadz elektroniczny w Europie

Przechodzc do zagadnie dotyczicych pienidza elektronicznego warto w
pierwszej kolejnéci zauwaye, iz e-gotowka mee przyniéc¢ istotne oszegno-

sci dla systemu monetarnego danego kraju. Co praj@laja razie rozwoj pie-
niadza elektronicznego jest ograniczony 8o wybranych obszaréw geograficz-
nych (szczegolnie tych zaawansowanych technologifzale naley sadzic, iz
prawdziwy rozwoj e-pieadza jest jeszcze przed nami (Capie, Tsomocos, Wood
2003, s. 7). Warto rowniezauway¢, iz obecnie bardziej preferowana jest elek-
troniczna gotdwka w postaci e-portmonetek pienidza sieciowego, cldow
poréwnaniu z ilécia pienadza gotdwkowego w eurosystemie (ok. 506 mid eu-
ro), s to wielkasci raczej symboliczne.



Zwracapc uwag nha obszar Unii Europejskiej wegju bardziej szcze-
gotowym, warto wskazana ponksze dane.

Tabela 1. Karty ptatnicze z funkcja pieniagdza elektronicznego i terminale je akcep-
tujace (cz. 1)

Liczba elektronicznych Srednia warto $¢ dota-

portmonetek (tys.) dowania (EUR)

1999 2001 2003 1999 2001 2003
Belgia 7808 8543 8803 26 31 33
Niemcy 60700 67333 62818 20 17 19
Hiszpania 8089 9836 9745 17 20 16
Francja bd. 319 1272 bd. 33 29
Holandia 20100 21000 17600 bd. bd. bd.
Austria 5777 7192 6555 52 54 91
Portugalia 3400 3563 291 13 58 15
Finlandia 454 733 980 20 22 18
Szwecja 540 557 293 34 25 75

Zrodio: Payments and Securities Settlements Systems Eutbpean Union. Addendum Incorpo-
rating 2003 FiguresEuropean Central Bank, Blue Book, August 20054s. 1

Tabela 2. Karty ptatnicze z funkcja pieniadza elektronicznego i terminale je akcep-
tujace (cz. 2)

Liczba terminali akceptuj acych Srednia warto $¢ trans-
e-money akcji (EUR)

1999 2001 2003 1999 2001 2003
Belgia 63993 88847 108215 3,7 4,4 5,1
Niemcy 59732 80191 120905 3,6 2,3 2,1
Hiszpania 131702 186789 212876 2,8 2,4 14
Francja bd. 13644 105801 bd. 3,6 3,9
Holandia 125807 148207 180108 31 2,7 2,7
Austria 29564 60848 79806 5,3 5,6 6,6
Portugalia 83098 129184 147239 1,2 5,3 3,1
Finlandia 5272 6714 7782 1,8 2,1 23
Szwecja 43921 47000 38107 5,4 5 6

Zrodio: Payments and Securities Settlements Systems Eutbpean Union. Addendum Incorpo-
rating 2003 FiguresEuropean Central Bank, Blue Book, August 20054s. 1

Zaprezentowane dane potwierdzal istoty piendza elektronicznego
jest dokonywanie ptatdoi niskokwotywych.Srednia warté¢ transakcji w naj-



bardziej zaawansowanych pod watgm e-pienidza krajach Europy Zachod-
niej, w 2003 r., wahatasmiedzy 1,4 euro w Hiszpanii, a 6,6 euro w Austrii.

Liczba terminali akceptagych e-gotéwk potwierdza zawansowanie
podmiotéw gospodarczych wyszczegdélnionych krajowwymiarze technolo-
gicznym. Liderami w tym wzgllzie %: Hiszpania — 212876 terminali akceptu-
jacych e-money, Holandia — 180108 terminali akceypttgh e-money, Portuga-
lia — 147239 terminali akceptigych e-money. Dodatkowo, biar pod uwag
dane Hiszpanii i Portugalii, jako krajéw nagéziej porownywanych z Polgkw
wymiarze gospodarczym warto odnot@wa& dostrzegly one potencjat pi@ni
dza elektronicznego jako substytutu piglzia gotowkowego i oszednaici z
tego wynikagce dla gospodarki.

Interesujca jest rownig liczba wydanych elektronicznych portmonetek
na przestrzeni lat 1999-2003. Niestety w wielu &chjnie wida dynamicznego
rozwoju tej formy ptatnéci (utrzymuje st ona na zblionym poziomie), chona
wyrdznienie zastuguj Niemcy z liczla 62818 tys. sztuk. Jednak w odniesieniu
do tego kraju na uwagzastuguje adnotacjae funkcja elektronicznej portmo-
netki byta dodawana do kdej karty ptatniczej.

i. 6. Zakonczenie

Whptyw Internetu na gospodarkwiatowa (chat przede wszystkim na gospodar-
ki krajébw zaawansowanych) staje: sioraz bardziej wyrany. Co prawda dzi
nie do kaica mana zgodat sig z tez propagowas w latach 90-tych,z rynek
on-line zmarginalizuje rynek tradycyjny, chadig z tego powodu co statcgsiv
USA po 2000 roku. Jednak z ggdewndcia mazna stwierdzi, ze Internet jest
doskonatym uzupetnieniem dziatakod gospodarczej w swiecie rzeczywi-
stym”. Niewatpliwie wazne w tym wzgtdzie g - zaufanie klientow do zakupow
przez Internet (bo przecikupujc produkt z Nowego Jorku, Paeyczy War-
szawy, tak naprawednie widzielsmy firmy, ktéraswiadczy ustug, tylko wi-
dzielismy jej ofert; w Internecie i oceniamy ewentualnie przez pryzojahii
dotychczasowych klientéw na forach internetowydaiwos¢ w poruszaniu si
po stronach internetowych firm oraz zaufanie do ysiwmetod zawierania
transakcji ze szczegdlnym uwgdhieniem ich bezpiecastwa.

Jedn z wazniejszych form dokonywania ptatém w srodowisku Interne-
tu jest pienidz elektroniczny, chow jego zakresie pojawiaespytanie, czy inne
metody (np. przelew przyzyciu e-bankowséci, czy ptatné¢ SMS) go nie
zmarginalizuy. Dzi§ maze tak s¢ wydaw&, jednak patrzc na kwest z innej
perspektywy (tzn. istotne umocowanie prawne w Eierop prawie wspoélnoto-
wym jak rownie prawie polskim) mgna sdzi¢, ze podgto znaczce dzialania,
aby to piemdz elektroniczny byt dominaga metody dokonywania ptatréei w
Internecie.



Warto te zauwayc¢, ze obecnie nawiecie zdecydowanie dominupys-
temy pienidza elektronicznego w postaci elektronicznych porteiek, wy-
przedzajc tym samym systemy pietiza sieciowego. Trzeba jednak nadmigeni
ze r&znice pomgdzy rodzajami piemadza elektronicznego w praktyce coraz bar-
dziej sk zacieraj. Wynika to z faktu,ze elektroniczne portmonetki modpy¢
stosowane nie tylko do ptatéw bezpdrednich, ale rowniedo ptatnéci w sieci.
Jest to widoczny znak wielofunkcyjém elektronicznej portmonetki oraz pro-
cesu unifikaciji.
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