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Kapital intelektualny jako podstawa sukcesu organizacji w spoleczenstwie wiedzy

Wybrane mysli
»Wiedza 1 potgga ludzka to jedno i to samo”
Francis Bacon
,Pragnienie wiedzy lezy w glebi ludzkiej natury”
Arystoteles
,Imperia przysztosci to imperia umystu”
W. Churchill
,Bogaczami przysziosci beda bogaci w intelekt”
W. Churchill

1. Spoleczenstwo wiedzy jako element GOW

Wiek XXI nazwany zostat wiekiem wiedzy, kapitatu intelektualnego, informac;ji,
merytokracji, jakosci oraz nowej ekonomii. Nowa ekonomia $cisle powiazana jest z takimi
problemami jak innowacje, rywalizacja, szybko$¢ dziatania czy wykluczenie. Nowa
Gospodarka nie jest prosta kontynuacja dotychczasowych sposobdéw gospodarowania,
pojawiaja si¢ nowe zjawiska i formy gospodarowania np. e-gospodarka, w ktérej procesy
gospodarcze zachodza na platformach elektronicznych, w sieciach informatycznych (internet,
intranet, ekstranet), a nowosciom tym towarzyszy zmiana miejsca, 16l 1 sposoboéw
funkcjonowania cztowieka w gospodarce jako calosci i w spoleczenstwie.

Spoleczenstwo wiedzy obejmuje gospodarke Oparta na Wiedzy - GOW oraz
spoleczenstwo informacyjne. GOW w spoleczenstwie wiedzy okreslana jest jako gospodarka,
w ktorej podstawowym sktadnikiem jest zarzadzanie procesami gospodarczymi i umiej¢tne
kierowanie ludZzmi. Jest to takze struktura, w ktérej podstawowym problemem jest poznanie i
okreslenie mechanizméw oddzialywania na przemiany i rozwéj gospodarki.

GOW w literaturze okreslane jest jako knowledge- driven economy, network economy,
network society, knowledge-value society czy knowledge era.

GOW oparta jest na zasobach wiedzy oraz wykorzystaniu potencjatu wiedzy, ktoére staja
si¢ strategicznymi czynnikami jej rozwoju. Zrozumienie w jaki sposéb ludzie wytwarzaja
nowe produkty oraz wiedzg, ktéra umozliwia efektywne i1 skuteczne dziatanie uwazane jest za
najwazniejszy problem w GOW.

GOW w rozumieniu OECD i Banku Swiatowego to gospodarka, w ktérej wiedza jest
tworzona, przyswajana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsigbiorstwa,
organizacje, osoby fizyczne i1 spotecznos$ci sprzyjajace szerszemu rozwojowi gospodarczemu.

Podstawowymi filarami wiedzy w warunkach GOW sa kapitat intelektualny, kapitat
ludzki, kapitat spoteczny, zarzadzanie wiedza na poziomie organizacji, technologie
informacyjne oraz technologie komunikacyjne.

Spoleczenstwo to zbiorowo$¢ ludzi zyjacych na danym terenie, stanowiace catos¢
ekonomiczna, kulturowa oraz polityczna. Méwimy o spoteczenstwie konsumentéw, widzow,
globalnej wioski, postindustrialnym czy ryzyka.



Spoteczenstwo, ktérego znaczaca gospodarczo, politycznie i naukowo...itp. czgS¢ moze
efektywnie prowadzi¢ swoje zycie nie tylko w warunkach stacjonarnych, ale takze w ruchu
i/lub poza stalym miejscem zamieszkania i pracy nazywane jest spoteczenstwem mobilnym.

Spoteczenstwo, ktérego znaczaca gospodarczo, politycznie i naukowo czg$¢ moze bez
wysitku, przy niewielkich kosztach i w dowolnej chwili wzajemnie si¢ komunikowac,
wymieniajac informacje w postaci multimedialnej nazywane jest spoteczenstwem sieciowym.

Spoleczenstwo, w ktérym towarem staje si¢ informacja traktowana jako szczegdlne
dobro niematerialne réwnowazne lub cenniejsze od doébr materialnych nazywane jest
spoleczenstwem informacyjnym. Jest ono podstawa spoleczenstwa wiedzy. Termin
spoleczenstwo informacyjne wprowadzit teoretyk mediow Japonczyk K. Koyama w latach
60-tych XX wieku.

Bardzo wazna role do spelnienia w spoleczenstwie wiedzy maja techniki i platformy
mobilne poniewaz moga wspieraC budowe¢ i1 rozwdj kapitatu intelektualnego, w tym
spolecznego, poniewaz jest on oparty na komunikacji spotecznej. Sa najskuteczniejszym i
najszybszym sposobem przezwycigzenia wykluczenia informacyjnego.

Znaczacymi filarami ,Nowego Ftadu” we wspdlczesnym $wiecie sa techniki
komunikacyjne i1 informacyjne, globalizacja, nowe techniki zarzadzania, nowe techniki
finansowe np. venture capital, ludzie oraz nowe wzorce zachowan np. feminizm.

W procesie podejmowania decyzji przydatna jest piramida epistemologiczna- spirala wiedzy
D- I- W-M tj. dane-informacja-wiedza- madros¢.

2. Rola wiedzy w spoleczenstwie wiedzy

Nalezy pamigtac, ze ,,wiedzie€, nie oznacza jeszcze dziata¢”. Bardzo czgsto stawiamy sobie
pytania o to, dlaczego tyle w zyciu nam si¢ nie udaje, cho¢ mamy wyksztatcenie, praktyke,
umiejetnosci, zdolnosci, jesteSmy kreatywni i nawet twérczy. Przyczyn tego stanu poszukuje
wielu badaczy. W kazdym dziataniu niezmiernie wazne jest okreslenie celu i1 Srodkow
stuzacych jego realizacji, konieczna jest cierpliwos¢ i konsekwencja w realizacji celow.
Czasem potrzebne jest tylko doskonalenie, czasem reengineering. Oznacza to, ze nie zawsze
nalezy wszystko zmienia¢, trzeba mie¢ $wiadomos$¢ i wiedz¢ co nalezy zmieni¢, kiedy, w
jakiej kolejnosci. Czgsto wywazamy otwarte drzwi, nalezy jednak czasem tylko zmieni¢ kat
patrzenia, by co$ innego zobaczy¢, albo stana¢ na ramionach koloséw i1 mie¢ inna
perspektywe, inne pole widzenia. Umozliwia to znalezienie pewnej niszy, obszaru badan,
zainteresowan i dziatalnosci. Dlatego tez nalezy przyznaé, ze podstawa praktyki jest dobra
teoria, ale i teoria tworzy si¢ w praktyce, zatem istnieje tu symbioza pomigdzy wiedzie¢ a
dziataé, szerzej mozna by powiedzie¢, ze istnieje tu sprzgzenie zwrotne. Osoba podejmujaca
decyzje musi posiada¢ wiedzg, ale takze musi wiedzie¢ co z ta wiedza, ktéra posiada zrobic,
jak ja spozytkowac. Niezmiernie waznym problemem jest sposob dotarcia do zasobow
wiedzy, ktéra jest aktualna, dajaca szanse na nowe spojrzenie na problemy i umozliwiajaca
ich rozwiazanie.

Ocenia sig, ze tylko w jednym roku tj. 1996 w Stanach Zjednoczonych wydano ponad
1700 ksiazek z dziedziny biznesu'. Wedtug J. Pfeffera i R.I. Suttona kazdego roku wydaje
si¢ ponad 60 mld dolaréw na organizacj¢ szkolen, przede wszystkim kierowanych do kadry
kierowniczej’. Zatem wiedza stala si¢ tym zasobem niematerialnym, w ktérym upatruje si¢
zrodta sukcesu.
Niezmiernie waznym problemem w warunkach Gospodarki Opartej na Wiedzy jest
zastosowanie wiedzy w praktycznej dziatalnosci podmiotéw gospodarczych.

' Blurb Budies, ,,Fast Company”, XII 1998, s. 54
?J. Pfeffer, R. I. Suton: Wiedza a dziatanie, przeszkody w wykorzystywaniu wiedzy w organizacji. Oficyna
Ekonomiczna Krakow 2002, s. 13



Wiedza zatem winna dostarczy¢ informacji w jaki sposéb przetozy¢ jej zasoby w firmie na
poprawe¢ wyniku finansowego i na wzrost wartosci firmy. Zatem waznym obszarem badan
staje si¢ problem rozbieznos$ci pomigdzy posiadang wiedza a mozliwosciami jej praktycznego
wykorzystania w organizacji. Chodzi tu o przyczyny niezadowalajacego wykorzystania
wiedzy ludzkiej. Myslenie jest bardzo trudnym zadaniem i jak powie H. Ford - wiele os6b
chetnie by si¢ z tego obowiazku zwolnito. Samo myslenie dla osiagnigcia sukcesu nie
wystarcza, konieczne jest dzialanie i aktywnosc.

Wyréznia si¢ nastgpujace poziomy wiedzy:

- ujegcie filozoficzne - zbiér uzasadnionych przekonan

- ujecie naukowe - zbior uzasadnionych empirycznie lub logicznie/matematycznie

stwierdzen (K. Popper)

- W zZyciu potocznym - zbiér do§wiadczen i przekonan

Wiedza dotyczy obiektoéw, faktow, zdarzen, procedur, a takze wiedzy o sobie.
Wiedza w ekonomii to podstawowy warunek podejmowania skutecznych i efektywnych
dziatan. Wiedza w organizacji obejmuje dane, informacjg, procedury dotyczace ustug,
rynkéw, technologii, proceséw biznesowych, ktére firma posiada lub powinna posiadaé, by
tworzy¢ warto$¢ dodana.

Wiedza i kapitat intelektualny to zrédlo kompetencji, inteligentnego wigoru, sily,
bogactwa, konkurencji, efektywnosci, skutecznosci oraz produktywnosci. Wedlug L.
Holmberg i J. Rodderstrale wspétczesne organizacje wykorzystuja zaledwie 10-20%
posiadanej wiedzy i 10-15% kapitatu intelektualnego. Zatem w warunkach spoleczenstwa
wiedzy, ktére obejmuje GOW i spoteczenstwo informacyjne wykorzystanie zasobow
niematerialnych jest szansa na sukces przedsigbiorstwa. Umiejgtne zarzadzanie wiedza i
kapitatem intelektualnym rodzi szanse na podniesienie konkurencyjnosci i efektywnosci
przedsigbiorstwa. Kapitat intelektualny firmy postrzegany jest jako rdéznica pomigdzy
wartoscia rynkowa a wartoscia ksiggowa, czyli jako suma ukrytych aktywéw nie ujgtych w
petni w bilansie firmyS.

Innovatis z tacinskiego rozumiane jest jako odnowa tego, co bylo dotychczas lub tez
tworzenie czego$ zupelnie nowego. Zmiana wprowadzona w dzialalno$¢ organizacji winna
stuzy¢ interesom klienta wewngtrznego i zewnetrznego. Ponadto wiedza musi i$¢ w parze z
dziataniem. Przedsigbiorstwo musi posiada¢ umiejgtno$¢ adaptowania i rozwijania wiedzy.
Sukcesy biznesowe firm na globalnym rynku sa efektem potaczenia wiedzy, doswiadczenia,
wyobrazni, woli, umiej¢tnosci dzialania i inteligencji. Inteligencja w biznesie to zdolnos¢ do
tworczego korzystania ze swej $wiadomosci, ale takze umiejg¢tno$¢ nieustannego i
ukierunkowanego jej rozwoju. Ta $wiadomos$¢ to synteza wiedzy, doswiadczenia i wyobrazni.

W procesie zarzadzania wiedza niezmiernie wazna role petnia metody prezentacji
wiedzy, w tym jg¢zyk naturalny, metody stosowane w bazach danych, logika matematyczna,
reguly produkcji, sieci semantyczne, grafy koncepcji, ramy, scenariusze, zbiory przyblizone,
sieci neuronowe, algorytmy genetyczne.

3. Kapital intelektualny jako zaséb decydujacy o sukcesie rynkowym
przedsigbiorstwa

»Wszystkie kraje, firmy i wszyscy ludzie sa coraz bardziej uzaleznieni od wiedzy, patentow,
procesOw, umiejgtnosci, technologii, informacji na temat klientow i1 dostawcoéw oraz od
doswiadczenia. Wszystkie te elementy razem stanowia wiedza bedaca kapitatem
intelektualnym” T. Stewart

3L, Edvinsson, M. Malone, Kapitat intelektualny, PWN Warszawa 2001, s. 39.



,»Jedynym prawdziwym i niezastapionym kapitalem firmy jest jej kapitat intelektualny, czyli
wiedza pracownikéw. Produktywnos$¢ tego kapitatu zalezy od efektywnosci z jaka
posiadajacy wiedzg uzycza jej tym, ktérzy umieja ja zastosowac” stwierdzil A. Carnegie,
stawny przedsigbiorca amerykanski.

Uwaza sig, ze po raz pierwszy pojegcia ,.kapitat intelektualny” uzyt w 1969 roku stynny
ekonomista J.K.Galbraith w licie skierowanym do polskiego ekonomisty Michata
Kaleckiego. Oto czg$¢ listu; ,, Jestem ciekaw, czy zdaje sobie Pan sprawe 7 tego, jak wiele my
wszyscy na swiecie zawdzieczamy wktadowi Panskiego kapitatu intelektualnego w ostatnich
dekadach.”

Kapitat intelektualny stanowi wiedzg uzyteczna dla firmy. Obejmuje on kapitat:
pracowniczy, strukturalny, rynkowy. Kapitat finansowy oraz intelektualny tworza wartos¢
rynkowa. Sita kapitatu intelektualnego tkwi w integracji jego elementéw.

Kapitat intelektualny jest traktowany takze jako réznica migdzy wartoscia rynkowa a
wartoscia ksiggowa organizacji, czyli jest to suma ukrytych aktywéw nie ujetych w petni w
bilansie firmy.

Kapitat intelektualny obejmuje  wlasnos¢ intelektualna  przedsigbiorstwa,
skomplikowany splot proceséw 1 kultury potaczony siecig réznego rodzaju relacji z kapitatem
ludzkim.

Kapitat intelektualny czlowieka to kombinacja genetycznego dziedzictwa, edukacji,
doswiadczen, postaw wobec zycia i biznesu.

Elementy kapitalu intelektualnego wedtug W.J. Hudson to psychologiczne mozliwosci
cztowieka, wiedza 1 postawy uksztaltowane w procesie nauczania, wychowania i
praktycznego dziatania, wyksztalcone umiejgtnosci, wybitne uzdolnienia bedace talentami.

Kapitat intelektualny to wiedza menedzerska, ktéra spozytkowana w procesach
przedsigbiorstwach moze generowac wartos¢ dodana.

Kapitat intelektualny tworza:

- aktywa rynkowe (pozycja rynkowa, nazwa firmy, kanaty dystrybucji)

- mienie intelektualne (patenty, prawa do publikacji)

- aktywa ludzkie (umiejetnos¢ rozwiazywania problemow)

- aktywa infrastrukturalne (filozofia zarzadzania, kultura, systemy informacyjne)

Kapitat intelektualny wedlug wybitnego znawcy tej problematyki K.E. Sveiby’ego
obejmuje kapitat strukturalny wewnetrzny: patenty, koncepcje, modele, systemy
komputerowe, administracyjne, kulturg organizacji, kapitat strukturalny zewngtrzny: relacje z
klientami i dostawcami, marki handlowe, reputacje¢ i wizerunek firmy oraz kapitat ludzki, tj.
kompetencje pracownikow, wiedzg 1 doSwiadczenie.



Potencjal intelektualny tworzg aktywa rynkowe, aktywa majatku intelektualnego, aktywa
infrastruktury oraz aktywa dotyczace bezposrednio ludzi.

Kapitat intelektualny to zrédlo kompetencji, inteligentnego wigoru, sity, bogactwa,
konkurencji, efektywnosci, skuteczno$ci oraz produktywnosci. Zatem w warunkach
spoleczenstwa wiedzy, ktére obejmuje GOW 1 spoteczenstwo informacyjne wykorzystanie
zasobOw niematerialnych jest znaczaca szansa na sukces przedsigbiorstwa.

Umiejetne zarzadzanie kapitalem intelektualnym rodzi szanse na podniesienie
konkurencyjnosci, efektywnosci, produktywnosci oraz wzrost warto$ci przedsigbiorstwa.

Kapital intelektualny firmy postrzegany jest jako réznica pomigdzy wartoscig rynkowa a
warto$cia ksiegowa, czyli jako suma ukrytych aktyw6w nie ujetych w pelni w bilansie firmy”.
Wspétczesny biznes staje si¢ coraz bardziej ,,intelektualny”, a kazda sytuacj¢ trzeba
rozpatrywa¢ indywidualnie.

W warunkach GOW dla znalezienia wlasciwego rozwiazania problemu biznesowego
konieczne jest posiadanie zaawansowanej wiedzy, wysoki poziom umiejetnosci oraz sprawnej
wyobrazni. Ros$nie rola innowacji we wszystkich obszarach zycia i gospodarowania.

Zarzadzanie wspotczesna firma, to zarzadzanie jej przysztoscia. Zrozumienie istoty
zarzadzania firma nie jest mozliwe bez zrozumienia otoczenia w ktérym dziata, chodzi tu o
otoczenie najblizsze, ale takze rynkowe i spoteczne. W dzisiejszym $wiecie musi miec
miejsce staty rozwdj organizacji, przez ktry rozumie si¢ proces tworzenia, wprowadzania i
stymulowania zmian.

Korzenie koncepcji kapitatu intelektualnego przedstawit J. Ross i zespéls. Kapitat
intelektualny wedtug tych autor6w obejmuje strategi¢ i pomiar. W ramach strategii
wyrézniono rozwdj wiedzy w tym: organizacyjne uczenie sig, efektywne komunikowanie sig,
innowacje oraz rezonans wiedzy w tym: zarzadzanie wiedza, kluczowe kompetencje, aktywa
niewidzialne. Natomiast w ramach pomiaru wyrézniono rachunkowo$¢ zasobow ludzkich
oraz karty wynikéw, w tym: zréwnowazong i finansowa.

Wedtug tych samych autoréw sama koncepcja kapitatu intelektualnego ma swoje zrédto w

dwo6ch nurtach badawczych:

- plerwszy powiazany jest ze strategia kreacji 1 wykorzystywania wiedzy oraz relacja

jaka zachodzi pomigdzy wiedza a tworzeniem wartosci

- drugi odnosi si¢ do sprawozdawczosci i1 podkresla konieczno$¢ rozwoju nowego

systemu informacji, pomiaru danych nie finansowych oraz wskazania relacji
pomigdzy wskaznikami finansowymi 1 nie finansowymi dziatalnosci firmy6.

Rozwazania na temat kapitatu intelektualnego byly poczatkowo prowadzone poprzez
analogi¢ do drzewa, ktére posiada czg$¢ naziemna i podziemna. Obydwie sa niezmiernie
wazne, by drzewo mogto zy¢. Przedsigbiorstwo zostato poréwnane do drzewa, obecny stan
przedsigbiorstwa jako zywego organizmu zostal przedstawiony poprzez pien, gatezie, liscie i
owoce- opisy struktury organizacyjnej, raporty roczne i rézne inne dokumenty. Przyszta
sytuacja przedsigbiorstwa uzalezniona jest od systemu korzeniowego, ktérego udziat w catym
organizmie stanowi co najmniej 50%. Autorzy tego podejscia uwazaja, ze rozwazanie
problematyki kapitalu intelektualnego firmy to studiowanie korzeni wartosci
przedsigbiorstwa, poniewaz one przesadzaja o jego przysztych wynikach’.

Kapital osobowy tworza wiasciciele, kierownictwo, pracownicy, obejmuje on kapitat
techniczny i organizacyjny. Kapital techniczny tworza ludzie, ktérzy sa autorami postepu
technicznego 1 wdrazaja go. W obszarze dziatalnosci organizacyjnej wyodrgbnia si¢ dwa

* Op.cit. s. 39.

> J. Ross, G. Ross, N.C. Dragonett, L. Edvinsson, Intellectual Capital. Navigating the New Business Landscape.
Macmillan Business. London 1998, s. 15

% op. cit. s. 15

! op. cit., s.16-17.



rodzaje kapitatu intelektualnego skierowany do wewnatrz, tworza go ludzie, ktérzy
usprawniaja dziatanie przedsigbiorstw oraz skierowany na rynek, tworza go ludzie, ktérzy
ksztattuja relacje organizacji z rynkiem.

Udokumentowany kapitat intelektualny lub inaczej bezosobowy powstaje gdy wiedza i
umiej¢tnosci ludzi znajduja wyraz w dokumentach np. regulaminach, wynalazkach, patentach,
znakach handlowych, czy towarowych.

Kapitat intelektualny mozna podzieli¢ takze na kapitat spoteczny, ludzki oraz kapitat
organizacyjny".

Kapital spoteczny w tym podziale obejmuje kapitat strukturalny, wymiar stosunkow

miedzyludzkich oraz kapitat poznawczy.

Kapitat ludzki obejmuje kompetentnos¢, zdolnos¢ intelektualng oraz motywacjg.

Kapitat organizacyjny natomiast obejmuje struktur¢ wewnetrzna i zewngtrzng oraz

kapitat rozwojowy.

Kapitat strukturalny okreslany jest jako wecielenie, upetnomocnienie i wspierajaca
infrastruktura kapitalu ludzkiego. Jest to takze zdolno$¢ organizacyjna wraz z fizycznymi
systemami stosowanymi do przesytania i przechowywania materiatu intelektualnego.

Na kapitat strukturalny organizacji sktadaja sie’:

- jakos$¢ i zasigg systemOw informacyjnych

- reputacja firmy

- akcjonariat

- koncepcja organizacyjna

- dokumentacja

- prawa wlasnosci intelektualnej, wilaczajac patenty, licencje, znaki towarowe, prawa

autorskie.

W zakres kapitatu strukturalnego wchodzi wiele sktadnikéw, w celu utatwienia jego
postrzegania mozna przyjac, ze sktada si¢ on z trzech rodzajéw kapitatu:

- organizacyjnego, definiowanego poprzez inwestycje w systemy 1 narzedzia

przyspieszajace przepltyw wiedzy w przedsigbiorstwie i na zewnatrz przedsigbiorstwa

- innowacyjnego, odnoszacego si¢ do odnowy i skutkdw innowacji w postaci praw

handlowych, wtasnosci intelektualnej i innych aktywow niematerialnych

- procesOw, obejmujacego procesy pracy, techniki i programy pracownicze, ktdre

poprawiaja efektywnos$¢ wytwarzania

Z kapitalem intelektualnym wiaze si¢ $cisle intelekt czyli ,,umyst, rozum, inteligencja (w
odréznieniu od uczucia, woli, zmystéw) suma zdolnos$ci umystowych, do§wiadczenia oraz
wiedzy cztowieka” 10

Kapitat intelektualny to posiadana wiedza, odpowiednie dos$wiadczenie, technologia
organizacyjna, dobre stosunki z klientami oraz wszelkie umiejgtnosci, ktére pozwalaja firmie
osiagna¢ przewage konkurencyjna na rynku. Kapitat intelektualny moze by¢ takze traktowany
jako jezyk mysSlenia 1 zbidr technik dzialania odnoszacych si¢ do nosnikéw przysztych
wynikow przedsigbiorstwa. Kapital intelektualny to wszystkie niematerialne zasoby lub ich
przeksztatcenia, ktére znajduja si¢ pod kontrola organizacji i ktére powigkszaja jej warto$é' .
Podstawa kapitatu intelektualnego jest zawsze wiedza pracownikéw i kierownictwa.'?

Kapital intelektualny bywa takze traktowany jako wiedza menedzerska, ktora
spozytkowana w procesach przedsigbiorstwa moze generowac¢ warto$¢ dodana.

¥ M. Rybak (red.) Kapitat ludzki a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, Poltext, Warszawa 2003, s. 36

oL, Edvinsson, S. M. Malone: op. cit. s. 34.

' W. Kopalinski: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych. WP, Warszawa 1989, s. 232

' J. Roos, G. Ross, N.C. Dragonetti, Intellectual Capital, Navigating the New Business Landscape, Londyn
1997.

"2 E. Skrzypek: Wplyw zarzadzania wiedza na jako$¢é, ,,Problemy Jakosci” 1999, nr 5, s. 11.



Kapitat intelektualny tworzony jest przezB:

- aktywa rynkowe (pozycje rynkowa, nazwe firmy, kanaty dystrybuciji),

- mienie intelektualne (aktywa chronione prawem: patenty, prawa do publikacji),

- aktywa ludzkie (jakos$¢, ktoérej tworcami sa ludzie np. umiejetnos¢ rozwiazywania
probleméw),

- aktywa infrastrukturalne (filozofia zarzadzania, kultura, systemy informacyjne).

Tworzac kapitat intelektualny nalezy zarzadzac przeptywami wiedzy pomigdzy:

- kapitalem ludzkim obejmujacym zdolnosci jednostek i zespotéw w zakresie spetniania
wymagan klientéw, kompetencje 1 schematy myslowe

- kapitalem klienckim uwzgledniajacym sitg i wartos¢ relacji z klientami

- kapitalem organizacyjnym obejmujacym zdolnosci organizacji w zakresie tworzenia
skodyfikowanej wiedzy w oparciu o posiadane zasoby; bazy danych, procesy
biznesowe, infrastrukturg technologiczna, a takze posiadang kultur¢ organizacyjna,
warto$ci oraz normy'*.

Kapitat intelektualny obejmujels:

- kapitat strukturalny wewnetrzny, do ktérego naleza: patenty, koncepcje, modele,

systemy komputerowe, administracyjne oraz kultura organizacji

- kapitat strukturalny zewngtrzny, w sktad ktérego wchodza: relacje z klientami i

dostawcami, marki handlowe, reputacja i wizerunek przedsigbiorstwa

- kapitat ludzki, rozumiany jako szeroko pojete kompetencje pracownikéw, ich wiedza

oraz doSwiadczenie.

Kapitat intelektualny obejmuje takze:

- kapital pracowniczy, ktéry obejmuje wiedz¢ indywidualnych pracownikéw

- kapital strukturalny, obejmujacy systemy 1 procesy umozliwiajace realizacje
konkretnych rozwigzan

- kapital rynkowy, odnoszacy si¢ do wigzi z klientem.

Sita kapitatu intelektualnego wynika z integracji jego poszczegdlnych rodzajow.
Potencjat intelektualny tworza aktywa: rynkowe, majatku intelektualnego
aktywa infrastruktury oraz aktywa dotyczace bezposrednio ludzi.

Kapitat ludzki jest wartoscia, ktéra pochodzi od cztowieka. Kapital strukturalny to
organizacyjne zdolnosci firmy do spetnienia wymagan rynku. Kapital relacyjny dotyczy
sieci powigzan przedsigbiorstwa z otoczeniem oraz wewngtrznych relacji pomigdzy
poszczegdlnymi elementami organizacji.

Kapitat intelektualny przedsigbiorstwa to patenty, inne warto$ci niematerialne i
prawne, doswiadczenie umiejgtnosci 1 wiedza zaréwno calego przedsigbiorstwa, jak i jego
poszczegbdlnych pracownikéw, wypracowane modele, metodologie i narzedzia, dobre
relacje z klientami 1 pracownikami16.

Kapitat pracowniczy obejmuje wiedz¢ indywidualnych pracownikéw poszerzajaca
mozliwosci firmy w zakresie zaspokajania potrzeb klientow.

Kapitat rynkowy dotyczy wigzi z klientami. Kapitatl intelektualny tworza informacja,
wiedza 1 kreatywnos¢. Kapital intelektualny organizacji to suma wiedzy jej czionkow,
wyrazajaca si¢ praktycznie w procesach i/lub nieuchwytna wartos$cia, ktéra okresla ogélna

" A. Brooking. Corporate Memory: Strategies for Knowledge Memory ,.International Thomson Business Press”.
London 1999, s. 16-21.

" W.R. Bukowitz, R.L. Williams: The Knowledge Management Fieldbook, Financial Time. Prentice Hall.
London 2000, s. 222-223.

"> K.E. Sveiby: The Intangible Assets Monitor, www.sveiby.com.au. 14 09. 02r.

"D, Parlby: The Power of Knowledge. A Business Guide to Knowledge Management, KPMG Management
Consulting White Paper, London 1998.




warto$é firmy, rézna od jej wartosci finansowej'’. W celu znajdowania skutecznych

sposobow docierania do potencjatu tworczego ludzi i odpowiedniego wspierania go

konieczne jest tworzenie i zdobywanie nowej wiedzy, ktéra umozliwi rozwiazywanie
pojawiajacych si¢ probleméw.

K. E. Sveiby stusznie podkresla, ze aby zobaczy¢ organizacj¢ oparta na wiedzy,
gdzie zarzadza si¢ kapitalem intelektualnym, nalezy postrzega¢ swa organizacj¢ jak
gdyby sktadata si¢ ona ze struktur wiedzy, a nie kapitatu finansowego. Wszystkie procesy,
w tym ekonomiczne, techniczne, organizacyjne zwiazane sa z wiedza, co oznacza, ze
zawieraja elementy tworczosci, upowszechniania i stosowania wiedzy dla istnienia i
rozwoju organizacji.

Jedna z pierwszych publikacji podkreslajacych biznesowy charakter pojecia kapitatu
intelektualnego byt artykut Toma Stewarta z czerwca 1991 roku pt. ,, Brain Power- How
Intellectual Capital Is Becoming America’s Most Valuable Assest”. Znalazto si¢ w nim
stwierdzenie, ze kapitat intelektualny jest suma wszystkiego, co wiedza wszyscy w
przedsigbiorstwie, a co pozwala osiagnac¢ przewage na rynku.

Wyréznia si¢ dwa nurty zwiazane z koncepcja kapitatu intelektualnego:

- wiazacy si¢ z kreacja, wykorzystaniem i pomnazaniem wiedzy zgromadzonej w
organizacji. W podejsciu tym podkresla si¢ takze role strategii i koniecznos$¢
powiazania kapitatu intelektualnego z celami strategicznymi firmy

- zwiazany z pomiarem kapitalu intelektualnego i jego udzialu w kreowaniu wartosci
firmy. Koncepcja ta podkresla jak wazne jest stworzenie odpowiedniego systemu
informacyjnego pozwalajacego na pomiar danych niefinansowych i ich relacji do
tradycyjnych danych finansowych. Twércy tej koncepcji stawiaja nacisk na
dostosowanie istniejacych narze¢dzi rachunkowosci do opisywania zmian w aktywach
niematerialnych.

W procesie zarzadzania kapitatem intelektualnym bardzo wazna rolg petni odpowiedz na

pytanie o mozliwos¢ i1 narzedzia wyceny kapitalu intelektualnego. Do znanych 1

wykorzystywanych w praktyce metod wyceny tego kapitatu naleza miedzy innymi:

- Monitor Aktywow Niematerialnych, ktéry umozliwia zaprezentowanie w postaci liczb
stopnia rozwoju kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa oraz efektywnosci jego
wykorzystania

- Strategiczna Karta Wynikéw, ktéra uwzglednia perspektywe finansowa, klienta,
proceséw wewngtrznych, rozwoju

- Scandia Navigator, ktéry jest potaczeniem zarzadzania wiedza z BSC, obejmuje
obszary finansowy, klientoéw, obszar proceséw oraz ludzki

- Intellectual Capital Rating, ktéry umozliwia zidentyfikowanie i opisanie luki
pomigdzy wartoscig ksiggowa i1 rynkowa przedsigbiorstwa, umozliwia spojrzenie na
przedsigbiorstwo z perspektywy efektywnosci, ryzyka, odnowy i rozwoju.

5. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w przedsi¢biorstwie

Zarzadzanie pozostanie podstawowa i dominujaca instytucja w dzisiejszym $wiecie. Nie
jest ugruntowane tylko w samej naturze nowoczesnej gospodarki przemystowej i potrzebach
nowoczesnego przedsigbiorstwa, ktéremu system musi powierza¢ swe produktywne zasoby
zarobwno ludzkie, jak 1 materialne. Wyraza ono roéwniez podstawowe przekonania
nowoczesnego spoteczenstwa. Wyraza wiar¢ w mozliwosci kontrolowania $rodkéw
egzystencji ludzkiej poprzez systematyczne organizowanie zasobow ekonomicznych. Tak

77, Ross, G. Ross, N. C. Dragonetti, L. Edvinsson: Intectual Capital. Macmillam Buisness, London 1997, s.27.



wigc sprawnos¢ 1 odpowiedzialno$¢ zarzadzania stanowi dla calego wolnego Swiata
olbrzymia stawkqlg.

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym obejmuje:

- zarzadzanie kapitatem intelektualnym cztowieka

- zarzadzanie kapitatem ludzkim (kapitat zespotu pracowniczego)

- zarzadzanie kapitatem organizacji

- uczenie si¢ od klientow

- pozyskiwanie wiedzy od innych organizacji i oséb

- tworzenie systemu ciaglego pozyskiwania wiedzy i wykorzystywania jej w ramach

firmy

P. Drucker stusznie podkresla, ze tym czego przedsigbiorstwu trzeba to zasada
zarzadzania, ktéra umozliwi pelny rozwdj indywidualnych sit ludzkich i odpowiedzialnosci, a
roOwnoczesnie nada wspolny kierunek poczucia perspektywy 1 wysitkom, zapewni
zespotowos¢ pracy harmonizujac z dobrem wspdlnym cele indywidualne.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym generuje wiele ré6znorodnych zadan, a sposéb ich
realizacji uzalezniony jest od specyfiki danej firmy, w tym jej wizji, misji, strategii, polityki,
zaawansowania w diagnozowanie kapitalu intelektualnego, posiadanych mozliwosci
organizacyjnych 1 finansowych. Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym wymaga
Scistego okreslenia danych wejsciowych i wyjsciowych. Przedsigbiorstwo musi okresli¢ jak
rozumie kapitat intelektualny, okresli¢ jego sktadniki oraz stworzy¢ system zarzadzania nim.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym zmusza organizacje do inteligentnego dziatania
poprzez stosowanie:

- innowacji

- podejmowanie twérczych decyzji

- ciagla pracg jej personelu oparta na wiedzy o wysokiej jakosci, ktdra jest stosowana na

wszystkich poziomach zarzadzania.

Rezultatem takiego dziatania jest tworzenie 1 dostarczanie przez organizacje coraz
bardziej wartosciowych produktéw i ustug oraz wzrost skutecznosci i efektywnosci jej
dziatania'®. Wiedza jest czgsto utozsamiana z kapitatem intelektualnym, cho¢ jest to znacznie
uproszczenie. Zarzadzanie odnosi si¢ do kapitatu intelektualnego cztowieka, ludzi oraz
obejmuje zarzadzanie kapitalem intelektualnym organizacji. Nalezy rozumie¢ je jako
szczegblny rodzaj przeptywu wiedzy pomigdzy kapitatem ludzkim, klienta i organizacyjnym,
a takze wplyw na kreowanie wartosci™.

Cztowiek bogaty w intelekt potrafi rozumie¢ zachodzace zmiany, a nawet by¢ ich
kreatorem. Przedsigbiorstwa musza nauczy¢ si¢ pomnaza¢ swoje umiej¢tnosci w zakresie
tworzenia i przyswajania wiedzy i innowacji.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym to tworzace okreslona calos¢ dziatanie
obejmujace:

- podstawowe funkcje zarzadzania

- nakierowane na koordynowanie wszystkich elementéw kapitatu intelektualnego

- w celu sprawnego i1 skutecznego osiagania wytyczonych celéw przedsigbiorstwa

(wiazki celow)

Sposoéb zarzadzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie zalezy od:

- przyjetej koncepcji kapitatu intelektualnego

- strategii przedsigbiorstwa

Bp. Drucker, Praktyka zarzadzania, AE Krakéw, 1994.

" E. Skrzypek (red.) Kapitat intelektualny jako szansa na poprawe jakosci zarzadzania w warunkach
globalizacji, Materiaty konferencyjne, Wyd. UMCS Lublin, 2005, t. 1 II

“E. Skrzypek, G. Grela: Gospodarka oparta na wiedzy szansa na sukces w doskonaleniu organizacji, Annales
UMCS 2006, s. 259-273



- uwarunkowan sytuacyjnych

Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie obejmuje:

- rozwinigcie polityki, dotyczacej kapitatu intelektualnego

- zapisywanie i przechowywanie w bazie danych dotyczacych kapitatu intelektualnego

- wzrost, odnawianie i szerzenie kapitatu intelektualnego

- ochrong kapitatu intelektualnego

- monitorowanie kapitatu intelektualnego

Korzysci jakie moze przynie$¢ sprawne zarzadzanie kapitalem intelektualnym i
wiedza w kazdym przedsigbiorstwie obejmuja:

- zwigkszenie wartosci kapitatu intelektualnego

- okreslenie wymagan wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji na podstawie przyj¢tej

strategii

- wyeliminowanie mozliwos$ci popetnienia ponownie tych samych btgdow

- zachecenie do innowacyjnosci

- wykorzystanie dotychczas zgromadzonej wiedzy

- lepsze dostosowanie tematéw szkolen do potrzeb firmy

- lepsze wykorzystanie srodkéw informacyjno-technicznych

- zapewnienie rozwoju, utrzymania i zabezpieczenia zasobéw intelektualnych i wiedzy

W organizacji

- promowanie tworzenia wiedzy oraz wprowadzanie innowacji przez kazdego

pracownika

- stosowanie wiedzy do planowania oraz realizacji celéw i zadan

- udostgpnianie wiedzy, jej gromadzenie 1 dystrybucja do odpowiednich miejsc

- modyfikowanie dziatalno$ci i restrukturyzacja organizacji w taki sposéb, by stosowata

wiedzg¢ bardziej efektywnie, minimalizowala braki w wiedzy, rozwijata wiedzg, ktora
dodaje wartosci produktom i ustugom

- zarzadzanie, tworzenie 1 kontrolowanie przysztej wiedzy w celu stosowania innowacji,

wynikéw badan i rozwoju, alianséw strategicznych.

Zdaniem zwolennikéw koncepcji kapitalu intelektualnego umiejgtne zarzadzanie nim i
troska o jego wzrost prowadzi¢ beda do wzrostu innowacyjnosci i kreatywnos$ci, poprawy
relacji z klientami 1 dostawcami, poprawy wizerunku firmy i1 zmiany postaw pracownikéw, co
w efekcie winno przyczynié si¢ do wzrostu elastycznosci organizacji i jej rozwoju®’.

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym traktowane jest dzi$ jako podstawowe narz¢dzie
zarzadzania przysztoscia i stanowi szans¢ na radykalna reorientacj¢ w sposobie myslenia i
dziatania kazdego podmiotu. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym przynosi firmie wymierne
efekty, ktére przyjmuja postac: wzrostu wartosci kapitalu intelektualnego, mozliwosci
eliminacji bledéw, wzrostu innowacyjnosci, rozwoju zasobow intelektualnych, promowania
wiedzy, zarzadzania wiedza, wzrostu kreatywnosci i konkurencyjnosci®.

W warunkach spoteczenstwa wiedzy czg¢sto pojawia si¢ pytanie o relacje jakie zachodza

pomiedzy zarzadzaniem wiedza i kapitalem intelektualnym. Mozna je przedstawi¢ w

nastgpujacy sposob:

- zarzadzanie wiedza jest blizsze naukom organizacji i zarzadzania a zarzadzanie

kapitatem intelektualnym blizsze jest ekonomii i rachunkowosci

' E. Skrzypek: Intellectual Capital: development opportunity for small and medium-sized enterprises w:

Vliw malych a serednich podniku na socjalno-ekonomickie prostredi regionu, Karvina 2006, s. 172-179.

2 E. Skrzypek, G. Grela: Knowledge-Based Economy Determinas — A Comparative Analysis of the Economies
of Poland and Other EU Countries MIC’06 Management Internationale Conference: Advancing Business and
Management in Knowledge based Society 7th International Conference of the Faculty of Management
Koper,University of Primoska, Congres Center Berhardin Portoroz, Slovenia 2006.
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- s3 to tylko dwie r6zne nazwy charakteryzujace ten sam problem- to galgzie tego
samego drzewa (K.E. Sveiby - twodrca Kkoncepcji zarzadzania Kkapitatem
intelektualnym), kapitat intelektualny jest bardziej statyczny, wiedza- dynamiczna

- zarzadzanie kapitalem intelektualnym ma charakter strategiczny i koncentruje si¢
wok6t budowania i zarzadzania aktywami intelektualnymi, zarzadzanie wiedza ma
charakter taktyczny i operacyjny i koncentruje si¢ wokét tworzenia kodyfikacii,
transferu 1 wykorzystania wiedzy (L.Edvinsson, pierwszy na Swiecie dyrektor
kapitatu intelektualnego w firmie Skandia AFS w Szwecji)

- zarzadzanie wiedza ma dominujace znaczenie w stosunku do innych koncepcji (T.
Davenport)

Podsumowanie
We wspodlczesnym $wiecie wszystkie organizacje poszukuja sposobéw, metod i narzedzi,
ktére umozliwityby im osiagnigcie sukcesu. Kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji
stato si¢ zdobywanie 1 wychowywanie bardziej utalentowanych ludzi, niz potrafia to czyni¢
konkurenci.

,,Plerwszym obowiazkiem biznesu jest przetrwac. Podstawowa zasada ekonomiki biznesu nie
jest maksymalizacja zysku, jest nia unikanie strat” podkreslat P. Drucker. Dlatego niezbg¢dna
jest aktualna i odpowiednia wiedza pracownikéw, a organizacja powinna by¢ organizacja
uczaca si¢ oraz otwarta na zmiany zachodzace w konkurencyjnym otoczeniu.

Wspétczesne firmy funkcjonuja w §wiecie biznesu, ktéry nie ma statych regul, nie ma tez
jednego uniwersalnego stylu zarzadzania firma, nie ma tez recepty gwarantujacej sukces.
Wspétczesny biznes staje si¢ coraz bardziej intelektualny, a kazda sytuacje trzeba
rozpatrywa¢ indywidualnie. W warunkach GOW dla znalezienia wtasciwego rozwiazania
problemu biznesowego konieczne jest posiadanie zaawansowanej wiedzy, wysokiego poziom
umiejetnosci oraz sprawnej wyobrazni. Ro$nie rola innowacji we wszystkich obszarach zycia
1 gospodarowania. Zmiana wprowadzona w dziatalno$¢ organizacji winna stuzy¢ interesom
klienta wewngtrznego i zewngtrznego. Ponadto wiedza musi i$¢ w parze z dzialaniem.
Przedsigbiorstwo musi posiada¢ umiejgtnos¢ adaptowania i rozwijania wiedzy. Musi miec
takze §wiadomos$¢ pojawianie si¢ efektu synergii. Sukcesy biznesowe firm na globalnym
rynku sg efektem potaczenia wiedzy, do§wiadczenia, wyobrazni, woli, umiejgtnosci dziatania
i inteligencji. Inteligencja w biznesie to zdolno$¢ do twoérczego korzystania ze swej
swiadomosci, ale takze umiej¢tnoS¢ nieustannego 1 ukierunkowanego jej rozwoju. Ta
swiadomos¢ to synteza wiedzy, doswiadczenia i wyobrazni.

Sukces to wynik, wygrana, pieniadze, zadowolenie 1 satysfakcja, pozycja konkurencyjna,
realizacja strategii, wygrany przetarg, spetnienie oczekiwan i wymagan klienta, pozyskanie
nowych rynkéw, kontraktow, uporanie si¢ ze zmianami, ryzykiem, umiejgtnos¢ zarzadzania
organizacja, soba, czasem, przysztoscia, zrealizowanie swego postannictwa, zdrowie fizyczne
1 psychiczne, umiejgtnos$¢ okreslenia i realizacji tego co najwazniejsze.

Przedsigbiorcy czesto na sukces spogladaja przez pryzmat liczb wyrazajacych wielkos$¢
zysku. Moze czasem nalezaloby powraca¢ do istoty stéw wielkich Ludzi tego $wiata. Oto
niektére z nich:

,,Kto$ kto spoglada jedynie na liczby i wskazniki gubi po drodze serce interesu- czyli ludzi”
»Zapomnieliscie o cztowieku, a szukacie rentownosci”- S. Wyszynski

»dkuteczno$¢ ekonomiczna nie jest wytworem samych tylko sit ekonomicznych, jest
osiagnigciem cztowieka” P. Drucker

»INajwigkszych dziet dokonali ci, ktérzy dziwnym sposobem zachowali zdolnos¢ do snucia
wspaniatych marzen przez cate zycie”- Walter Russell Bowie
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