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Wspoélczesne spoleczenstwo wiedzy

(tezy do dyskusji)
Czas zmian — nowa gospodarka —  Istota wspotczesnego spoteczenstwa jest nowa
epoka wiedzy — tto problemu gospodarka, ktora jest efektem pomys$lnych zmian

gospodarczo-spotecznych takich jak: wysoka

technologia (obiektowe bazy danych, sztuczna

inteligencja  itp.)  rozwdj telekomunikacji,
elektronicznego biznesu, Internetu, nowe style zycia (ubezpieczenia od choroby) nowe style
pracy (praca w domu — szok przysztosci itp.). Jadrem zmian — nowej gospodarki jest
gospodarcza i spoleczna wartosé zasobow niematerialnych — wartos¢ relacji wiedzy i
wlasnosci intelektualnej. Malo jest probleméw bardziej intensywnie dyskutowanych anizeli
rola wiedzy we wspdlczesnym spoteczenstwie, a zwlaszcza jej zwiazek z celami
ekonomicznymi. Oczywistym celem kazdej gospodarki jest wytwarzanie débr, Swiadczenie
ustug w sposéb efektywny 1 rozdzielenie pochodzacych z tego dochodéw w sposob
spolecznie i ekonomicznie mozliwy do zaakceptowania. Nikt nie watpi, ze wiedza stuzy
celom zmian gospodarki — byto to od dawna uznane, wynika to bowiem z faktu, ze analiza
przewagi konkurencyjnej gospodarki przyktadowo: amerykanskiej, nad gospodarka krajow
Unii Europejskiej — to badanie wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe, na inwestycje w
cztowieka — edukacje¢. Dobrze wyksztatlcona, zawodowo wykwalifikowana sita robocza to
jeden ze skladnikéw szerzej pojetej polityki gospodarczej. Nowa gospodarka potrzebuje sity
roboczej dobrze przygotowanej i dostosowujacej si¢ do nowych warunkéw (proces lizbonski
— proces bolonski). Wedtug Ch. Handy’ego — wkraczamy w wiek przezwycigzonego rozumu
— nowa gospodarka to zmiany determinujace ,,tok myslenia” — to mig¢dzy innymi neuro
linguistic programming (NLP). Neurolingwistyczne programowanie jest dyscyplina naukowa,
a zarazem metodologia, ktéra umozliwia organizacjom gospodarczym (korporacjom, matym i

srednim przedsigbiorstwom itp.) i1 w zyciu osobistym, przekroczy¢ granicg tego, co



powszechnie jest uznawane za mozliwe. Wykorzystujac techniki NLP mozna osiagnaé
najwyzsze poziomy — prawie w kazdym dziataniu — szczegélnie takim, w ktérym sukces

zalezy od skutecznej komunikacji (Bandler i inni 2006, s. 9).

W nowej gospodarce organizacje tworza wartos¢ zupetnie nowymi sposobami, postugujac si¢
kombinacja aktywow materialnych (ktére tradycyjne systemy rachunkowos$ci potrafia
zmierzyC) z aktywami niematerialnymi (ktére nie sa rozpoznawalne i nie potrafia by¢
zmierzone przez tradycyjne systemy rachunkowos$ci). Wyzwanie wynikajace z nowej
gospodarki (m.in. — generowanie warto$ci organizacji dla akcjonariusza) to pomiar
wszystkich aktyw (zaréwno materialnych, jak i niematerialnych) tworzacych wartos¢ firmy.
Takie korporacje jak Microsoft, Skandia itp. opracowaty nowe strategie i modele biznesu,

ktére generuja rézne typy ryzyka — bowiem nowe technologie to nowe relacje, nowe rynki .

Nowa gospodarka — nowe technologie takie jak Internet to mozliwo$¢ pozyskiwania
informacji w czasie rzeczywistym, co z kolei determinuje koniecznos¢ zmian sposobow
pomiaru i wyceny poszczegdlnych aktywdéw, zwtaszcza niematerialnych. Nowa gospodarka
determinuje konieczno$¢ zarzadzania wiedza i lancuchem wartosci. Wedlug Kaplana i

Nortona na ogdélny model tancucha wartosci sktadaja sig:

¢ zidentyfikowanie potrzeb klienta,
procesy innowacyjne, czyli e okreslenie rynku docelowego,

e stworzenie oferty produktu (ustugi)

e wytworzenie produktu (ustugi)
procesy operacyjne, czyli e dostarczenie produktu (ustugi) klientowi
procesy obstugi e obstuga klienta,
posprzedaznej, czyli e zaspokojenie potrzeb klienta

Zrédto: Kaplan, Norton, 2001 s. 99.



Z kolei wedtug Portera tancuch wartosci to:
¢ infrastruktura organizacji gospodarczej (korporacji itp.)
e zarzadzanie zasobami ludzkimi,
* rozwdj technologii,
® zaopatrzenie oraz

e dziatalno$¢ podstawowa (operacyjna)

Zrédto: Stankiewicz, 2002, s. 95.

Fancuch wartosci to efekt zmian — nowej gospodarki, w ktérej wazna rolg pelni: ,, obstuga
rynku” — identyfikowanie potrzeb i docieranie do odbiorcéw, co determinuje konieczno$¢
efektywnego rynku. Efektywny rynek — to efektywna komunikacja — jest to bron w walce
konkurencyjnej. Obecnie traca na znaczeniu takie czynniki jak: obecno$¢ na rynku (czas)
koszty dystrybucji, powtarzanie zaméwien, cykl zycia produktu itp. czynniki te sa bowiem w
wigkszym stopniu zwiazane z technologia anizeli z zarzqdzaniem wiedzq, czyli stosowaniem
ré6znych modeli biznesowych — przyktadowo wykorzystanie Internetu jako organizacyjne
know-how — system komunikacji dostawca — klient, co eliminuje system dystrybucji
oddzielajacy do tej pory organizacj¢ gospodarcza od klientéw. Organizacje gospodarcze
poszukujac sposobu na stworzenie silniejszych wigzi migdzy aktywami niematerialnymi,
jakimi sa odbiorcy (klienci) i dostawcy — poszukuja tym samym nowych modeli biznesu
zaktadajacych innowacyjne podejscie do aktywéw rzeczowych (przyktadowo: taczenie, fuzje
— ktore staja si¢ nowym zrédiem kapitalu determinujacego rozwdj organizacji. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze potaczenia aktywéw (jako nowy model biznesowy) to nowe
odmiany ryzyka, ktére determinuje zmienno$¢ obecnego rynku (globalizacja). Aktywa
materialne to aktywa minionej epoki. Wedtug Boultona, wzrost gospodarczy dokonywat si¢
poprzez: epoke: zelaza, rolnictwa, przemystowq, technologicznqg — nowe tysiaclecie — epoka

wiedzy (Boulton i inni, 2001 s. 37).

Rozpoznanie zrédet tworzenia wartosci organizacji gospodarczej (korporacji, spotki itp.) czyli
rozpoznanie, ktére aktywa tworzq wartos¢ rynkowq, to sukces rynkowy — ekonomiczny.
Wartos¢ ksiggowa organizacji rozpoznajemy na podstawie sprawozdan finansowych,

natomiast wartos¢ rynkowq determinuja aktywa niematerialne: zasoby ludzkie (pracownicy i



ich wiedza, zawodowe kwalifikacje, marka, strategie i modele biznesowe, czyli zarzadzanie
wiedza itp.). Wyzwanie nowej gospodarki - to odpowiedZz na pytanie, jakie sq Zrédla
wartosci naszej organizacji (aktywa rzeczowe, aktywa niematerialne m.in. zasoby ludzkie,
marka itp.) — jakie strategie (wiedza) i umiejetnosci sa konieczne do tworzenia jej wartosci,

jak zarzadzac ryzykiem finansowym, ubezpieczeniowym?

Obecnie jestesmy §wiadkami zmian jaka jest m.in. konieczno$¢ pomiaru wiedzy (umiejgtnosci

itp.) czyli pomiaru kapitatu intelektualnego (jest to efekt rewolucji informacyjne;j).

Co znaczy spoleczenstwo wiedzy — Kapitat  intelektualny  wedlug Edvissona
kapitat intelektualny - to: kapitat ludzki  + kapitat strukturalny.
tto problemow Kombinacja (potaczenie) wiedzy, umiejgtnosci,

innowacyjnosci,  zdolnosci  poszczegdlnych

pracownikOw to warto$§¢ organizacji, to jej
aktywa niematerialne. Aktywa niematerialne organizacji to réwniez jej kultura i filozofia,
style zarzadzania, strategie zarzadzania i modele biznesowe. Natomiast kapitat strukturalny
to m.in. relacje z klientami, patenty, znaki firmowe, licencje, oprogramowanie, sprzgt
komputerowy, struktura organizacyjna (determinujaca komunikacje wewnatrz i na zewnatrz
organizacji) (zob. Edvisson i inni, 2004 s. 17). Kapital strukturalny stanowi wtasnos¢
organizacji, moze by¢ sprzedany w przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego, ktéry nie stanowi

jej wihasnosci.

Nowe warunki konkurencyjne jakie wynikaja z rynku globalnego determinuja modele
biznesowe, a tym samym zachowanie menedzerow, nie tylko duzych korporacji o kapitale
migdzynarodowym, ale réwniez matych i Srednich przedsigbiorstw. Ponadto zrownowazony
rozw0j spoteczno-gospodarczy determinuje integrowanie dziatan gospodarczo-spotecznych
(Lizbona 2000). Integracja — to konieczno$¢ wspotpracy organizacji — przedsigbiorstw —
wspllne wykorzystywanie zasobdw, zwlaszcza aktywéw niematerialnych: wiedzy,
umiejetnosci (kapitatu ludzkiego) jak i kapitatu strukturalnego — licencje itp. Ze strategii

lizbonskiej wynika konieczno$¢ wspolpracy.



Wspétpraca determinuje konieczno$¢ dostosowania si¢ organizacji do otoczenia. Tak wigc
organizacja (menedzerowie) musi posiada¢ zdolno$ci poznawcze i umiejgtnosci kreowania
wiedzy, ktéra jest wykorzystywana m.in. w procesach innowacyjnych, co determinuje
powstanie spoteczenstwa wiedzy ,,w ktérym organizacje wspotpracuja ze soba oraz klientami
w sieci, realizujac procesy innowacyjne, uczestniczac w badaniach podstawowych i
stosowanych oraz wdrazajac ich rezultaty w praktyce, a jednoczesnie uczqc sie¢ wspolnie jak
utrzymaé lub poprawi¢ swoja pozycje konkurencyjna na rynku, realizujac oczekiwania

klientéw” (Dolifiska, 2005 s. 79).

Czescia sktadowa kapitatu ludzkiego jest wiedza, innowacyjnos¢, zdolno$¢ pracownikéw do
rozwigzywania probleméw — z tym, ze dos¢ czgsto szukamy prostego tancucha
przyczynowego — nie przychodzi nam na mysl by analizowa¢ wielostronne i wielokierunkowe
oddzialywania w szczegdlnosci petle dziatan zwrotnych, trudno tego rodzaju operacje
»przeprowadza¢” w glowie. Tak wigc wykorzystuje si¢ systemy: z bazq wiedzy, eksperckie,
sztucznej inteligencji itp., czyli mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze ,.buduje si¢ wiedzg,
organizuje dystrybucje wiedzy za posrednictwem ludzkich umysiéw, dokumentéw,
opracowan, systemOow bazujacych na wiedzy, odpowiednich struktur organizacyjnych,
systemOw informacyjnych” (Dolinska 2005, s. 80). Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze
zdolno$¢ pracownikOéw organizacji do uczenia si¢ — powiazania skutkéw z przyczyna
tlumaczy dlaczego niektérzy menedzerowie osiagaja wyniki znacznie odbiegajace od
przecigtnych. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze rzeczywistym ,,zrodlem nowej wiedzy
jest intuicja (...) baza intuicji jest doswiadczenie. Pierwszy, to intuicyjne wczuwanie si¢ w
istniejqce doswiadczenie 1 drugi, to tworzenie nowych do$wiadczen, a wigc rozszerzenie
doswiadczalnej bazy intuicji (Kowalczewski 2004, s. 59). Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze intuicja determinuje uczenie si¢ — pracownikéw kazdej organizacji — cecha
charakterystyczna epoki wiedzy jest spoteczenstwo wiedzy — realizujace partnerskie uczenie
si¢. Epoka wiedzy — wspétpracujace organizacje — to organizacje uczace si¢, ktére m.in. maja
,mozliwos¢ antycypowania zmian w celu dostosowania swoich dzialan do dynamicznie

zmieniajacych si¢ rynkéw” (jedna z cech organizacji uczacej si¢ — Dolinska 2005, s. 80).

Na podkreslenie zastuguje to, ze wycena wiedzy, umiejgtnosci, intuicji itp. — pracownikow
odbywa si¢ na rynku — poprzez ustalenie wartosci rynkowej organizacji, sa to aktywa
niematerialne ale nieokreslone w rozumieniu informacji sprawozdawczej, zmieniaja si¢ w

pozycje bilansu po wielu latach od momentu ich wyceny rynkowej (wprawdzie wyceny



intuicyjnej — domyslnej). Ot6z wycena tych aktyw — kapitalu intelektualnego (ludzkiego i
strukturalnego) jest paradygmatem wspodiczesnej rachunkowosci mozna zaryzykowac, ze jest
paradygmat spoteczenstwa wiedzy — epoki wiedzy. Edvisson stwierdzajac, ze nowa
rzeczywisto§¢ biznesowa (za jaka nalezy uzna¢ spoteczenstwo wiedzy) determinuje
konieczno$¢ skonstruowania nowego bilansu (rachunku zasobéw majatkowych) organizacji
bilansowana bedzie przesztoscia z przyszioscia, aktywa finansowe 2z aktywami
niefinansowymi, czyli kapitatem intelektualnym (Edvisson 2001, s. 18) co mozna zilustrowac

nastgpujaco:

kapitat intelektualny

kapitat wiedzy

aktywa niefinansowe

aktywa niematerialne

aktywa ukryte

aktywa niewidzialne

srodki osiagania celu

kapitat intelektualny = warto$¢ rynkowa — warto$¢ ksiggowa organizacji

Zrédto: Edvisson 2001, s. 18.

Mozna zywi¢ nadzieje, ze w epoce wiedzy, w ktérej zarzqdzanie wiedzq (aktywami
niefinansowymi) czyli innowacyjny system zarzadzania (Grudzewski, Hejduk 2004, s. 9 — 14)
zdeterminuje konieczno$¢ pomiaru kapitatu intelektualnego w prawdziwej jego wartosci.
Spoteczenstwo wiedzy wykazuje to, co liczy si¢ w nowej gospodarce — szybko zmieniajace;j
sig, opartej na wiedzy, wirtualnych przedsigbiorstwach, organizacjach. Nowe strategie

biznesowe oparte sg na:



® silnej 1 trwalej wspolpracy w obrgbie partnerstw sieciowych,
e trwalej lojalnosci klientéw,
* wiedzy, kompetencjach pracownikéw (zwtaszcza menedzeréw)
® ciaglym (ustawicznym) uczeniu si¢ organizacji,
(intuicja — doS$wiadczenie — intuicja = wiedza)

e fuzjach, aliansach, partnerstwach (por. Edvisson 2001, s. 23).
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