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Znaczenie grupy osob starszych i jej aktywnos$¢ na rynku nowych technologii w procesie

rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Streszczenie

U podstaw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego lezy zdolno$¢ do absorpcji
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (TIT), zarowno przez przedsigbiorstwa jak 1
osoby indywidualne. Ta druga grupa czgsto bardzo intuicyjnie, utozsamiana jest jednak
wlacznie z osobami mlodymi i/lub aktywnymi zawodowo. Tymczasem, liczba osob starszych
1 niepracujacych stale wzrasta. Wedlug prognoz GUS, w 2030 roku niemal co trzeci Polak
bedzie mial co najmniej 60 lat. Dlatego tez, podobnie jak w krajach wysokorozwinigtych,
rowniez w Polsce, zaczyna zwraca¢ si¢ uwage na t¢ wciaz niedoceniona i dotychczas
zaniedbywana grupg, tym bardziej, ze osoby starsze nie tylko nie musza by¢ skazane
wylacznie na tradycyjne sposoby komunikacji i sprzedazy, ale moga takze sta¢ si¢ aktywnymi
uczestnikami nowoczesnego spoleczenstwa. Ponizszy artykul, w oparciu o dane wtdérne
pochodzace z urzedoéw statystycznych, przedstawia dzisiejszy 1 prognozowany obraz
pokolenia 60+, a takze w $wietle ogolnopolskich badan autorki, zachowania 1 postawy o0sob
starszych wobec nowych technologii, utozsamianych tu z Internetem i telefonia komorkowa.
Prowadza one do wniosku, ze wiek nie jest gtdéwna determinanta tych zachowan, ale

zainteresowania 1 styl zycia stanowig podstawowe kryteria podziatu tego segmentu.

Wstep

Gwaltowny rozwdj technik informacyjnych i telekomunikacyjnych' pod koniec XX
wieku przyczynil si¢ do powstania 1 rozpowszechnienia pojecia spoleczenstwa
informacyjnego. Srodowiska polityczne, gospodarcze i naukowe podzielaja poglad o
koniecznosci rozwoju warunkOdw sprzyjajacych adaptacji nowych technologii, w
konsekwencji determinujacych ogolny rozwdj gospodarczy danego kraju, grup panstw i catej

gospodarki §wiatowe;j.

! Literatura anglojezyczna postuguje si¢ pojeciem information and communication technology (ICT). W polskim
pismiennictwie spotyka si¢ okreslenia tj.: technologie informacyjne i/lub informatyczne oraz komunikacyjne
i/lub telekomunikacyjne.



Spoteczenstwo informacyjne to rodzaj systemu spotecznego, ktéry wystepuje w
krajach o wysokim stopniu rozwoju technologii, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢ 1
szybko$¢ przeptywu stanowia zasadnicze czynniki konkurencyjno$ci zar6wno w przemysle
jak 1 ustugach. Taki sposob dzialania wymaga stosowania coraz to nowych technik
gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji’. Dlatego tez w
projektach zwiazanych z budowa spoteczenstwa informacyjnego, zwraca si¢ uwage przede
wszystkim na infrastruktur¢ telekomunikacyjna i1 stopien informatyzacji zakladajac, ze
konsekwencja ich rozwoju begdzie odpowiednie pobudzenie gospodarki, a w efekcie nastapi
wzrost jej konkurencyjnosci. Potwierdzeniem sa wyniki ekonomiczne takich krajow jak:
USA, Australia, Szwecja, Finlandia, Irlandia, ale takze: Malezja, Filipiny, Tajlandia i Korea
Potudniowa, w ktérych witasnie uzytkowanie 1 produkcja technologii informacyjno—
telekomunikacyjnych, przyczynity si¢ w latach 90. do wzrostu stopy wydajnosci i tempa
wzrostu gospodarczego®. Waga tego problemu znalazla swoje odzwierciedlenie takze w
inicjatywach Unii Europejskiej, ktéra wyraza stanowisko, iz rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego sprzyja wzmocnieniu przysziej kondycji 1 roli Europy w $§wiecie, zarowno w
sferze ekonomicznej, jak i politycznej oraz spoteczne;j®.

Polska w procesie przed akcesyjnym i po wejsciu do UE, stale opracowuje i wdraza
programu majace na celu osiagniecie europejskiego poziomy rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. W dokumencie zawierajacym plan dziatan na lata 2001-2006 wskazano na

nastepujace cele i kierunki’:

Cel 0 Rozw¢j infrastruktury teleinformatycznej.

Cel 1 Powszechny, tanszy, szybszy bezprzewodowy Internet.

Cel 2 Inwestowanie w ludzi i ich wiedzg.

Cel 3 Stymulowanie lepszego wykorzystania mozliwosci Internetu.
Cel 4 Teleinformatyka na obszarach wiejskich.

Cel 5 Rozw¢j radiofonii 1 telewizji cyfrowe;.

? Definicja ta zostata przyjeta w programie rzadu polskiego dotyczacego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
»ePolska — plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na lata 2001-2006”.

> World Economic Outlook. The Information Technology Revolution, International Monetary Found oraz The
New Economy Beyond the hype, OECD Za: M. Piatkowski, Wplyw technologii informacyjnych na wzrost
gospodarczy i wydajnosé pracy w Polsce w latach 1995-2000, Gospodarka Narodowa 2004, nr 1-2, s. 37

* Budowe spofeczefistwa informacyjnego w UE zapoczatkowano w 1979 roku wraz z przyjeciem
eksperymentalnego programu FAST (Forecasting and Assessment in the Field of Science and Technology).
Raport Martina Bangemanna z 1994 roku byl pierwszym opracowaniem charakteryzujacym europejskie
spoteczenstwo informacyjne.

> Dokument Rady Ministrow pt.:,,ePolska — plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczefistwa informacyjnego na lata
2001-2006” z dn. 14.07.2000r., www.kbn.gov.pl z dn. 16.01.2006r.



O stopniu realizacji tych planow $§wiadcza dane obrazujace poziom
»skomputeryzowania” 1 ,,zinternetyzowania” przedsigbiorstw 1 gospodarstw domowych (w
tym zmiang sposobu dostgpu do globalnej sieci z modemowej na szerokopasmowa), jak
rowniez rosnaca liczba oséb postugujacych sig telefonem komérkowym (w 1996r. - 231 tys.,
w 2000r. — ok. 7 mln, w 2004r. ok. 20 mln, a w 2005 roku zarejestrowano niemal 30 min

subskrybentow®) (tab. 1).

Tab. 1. Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w TIT w Polsce i Unii Europejskiej w
latach 2004 — 2005

Tel Tel. komorkowy z
o dostegpem do Komputer osobisty Internet
komorkowy
Internetu
rok 2005 2005 2004 2005 2004 2005 2004

Polska 62% 23% 19% 40% 36% 30% 26%
EU25 80%* - - 61% 58% 48% 45%
* dane za 2003 rok
Zrodto:  Wykorzystanie — technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych ~ w  2005r.,

www.stat.gov.pl z dn. 20.01.2006r., s. 2, 4, 5; Wykorzystanie technologii informacyjno-

telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w  2004r.,

www.stat.gov.pl z dn. 22.04.2005r; www.epp.eurostat.cec.eu.int z dn. 30.01.2006r.

Polskie przedsigbiorstwa juz w 2005 roku osiagnetly europejski poziom internetyzacji,
a ponadto podobnie jak w innych krajach, popularno$¢ globalnej sieci jest dodatnio
skorelowane z wielkoscia przedsigbiorstwa (rys. 1).

Rys. 1. Przedsigbiorstwa z dostgpem do Internetu (w %)
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® B. Tallar-Zakrzewska, Udany rok operatorow komorkowych. Teleinfo, Raport nr 2, kwiecien 2003, s. 32-33;
www.bi.gazeta.pl z dn. 29.11.2004 r.; www.itu.int z dn. 30.12.2006r.



Zrédto: Use of the Internet among individuals and enterprises, www.eurostat.eu z dn.
01.12.2006r., s. 1-2 oraz Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
2005r., www.stat.gov.pl z dn. 20.01.2006r., s. 2, 4, 5

1. Korzystnie z nowych technologii a cechy demograficzne spoleczenstwa

Internet, rozumiany jako globalna sie¢ komputerow wzajemnie ze soba potaczonych,
zmienit nie tylko sposob funkcjonowania przedsigbiorstw, ale takze zachowanie osob
indywidualnych. Latwo$¢ dostgpu i bogactwo mozliwosci wykorzystania tego narzedzia
sprawia, ze bardzo szybko zdobyl on szerokie grono zwolennikow. W 1998 roku na §wiecie
bylo niecate 200 min internautow, w 2005 roku ich liczba przekroczyta 1 mld, a szacuje sig,
ze w 2011 roku uzytkownikow sieci bedzie dwa razy wigcej. Coraz powszechniejszy dostep
do Internetu zapewnia juz nie tylko ,tradycyjne” komputery (PC), ale przede wszystkim
Linteligentne” telefony komoérkowe i inne przeno$ne urzadzenia’.

W Polsce liczbe uzytkownikow szacuje si¢ na ok. 30% populacji sposrod osob
posiadajacych co najmniej 15 lat. Badania prowadzone przez takie osrodki jak TNS Obop,
SMG/KRC 1 Gemius, GUS, pomimo wystepujacych niewielkich r6znic, wskazuja jednak, ze
Internet jest najpopularniejszy w grupie oséb mlodych (od 15 lat do 24 lat ) oraz $rednich
wiekiem (25-39 lat).

Z punktu widzenia marketingu mozna powiedzie¢, ze najliczniejsza grupa internautéw
jest jednocze$nie najbardziej atrakcyjna. Sa to osoby mtode, studiujace, a sposrod pracujacych
— dobrze zarabiajace, mieszkancy duzych miast i ich okolic, zorientowani na poszukiwanie
informacji i rozrywki. Z tego tez powodu, ten segment rynku jest pod statym nadzorem
badaczy. Rozpoznanie postaw pozostatych uzytkownikow, w tym osob starszych, nie jest juz
tak szerokie. Zajecie si¢ poznaniem opinii 1 postaw 0sOb starszych wobec Internetu jest
interesujace takze ze wzgledu na fakt, iz jest to stosunkowo liczny i stale powigkszajacy si¢
segment rynku, zarowno w Polsce jak i we wszystkich krajach wysokorozwinigtych. Wedtug
prognozy demograficznej GUS, o ile w 2006 roku udziat pokolenia 60+ w ogolnej liczbie
ludnosci wynosit 17,6%, to w 2010 osiagnie 19%, w 2020 — 26,4%, a w 2030 niemal co trzeci
mieszkaniec Polski bedzie mial co najmniej 60 lat® (rys. 2). Poza liczebnoscia, ta grupa
demograficzna ma takze inne wazne cechy — sil¢ nabywcza (cho¢ niekiedy ukryta) oraz
unikalne cechy psychologiczne i1 behawioralne, w tym: solidno$¢, stowno$é, poczucie

obowiazku, rzetelnos¢ 1 - duzo wolnego czasu.

7 www.c-i-a.com z dn. 02.10.2006r.
¥ Obliczenia wlasne w oparciu o dane z raportu: Prognozy ludnosci do 2030 roku, opublikowane przez GUS.
www.stat.gov.pl z dn. 09.10.2006r.



Rys.2. Zmiany udziatow grup wiekowych w latach 2005-2030 (w %)
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Zrédto: obliczono na podstawie Prognozy ludnosci do 2030 roku, www.stat.gov.pl z dn.
09.10.2006r.

Wsrod osob najstarszych, posiadajacych co najmniej 60 lat, odsetek internautow jest
najmniejszy i wynosi 2%°. Badania europejskie, obejmujace nieco szersza grupe wickowa,
podaja 7%, co jednak jest nadal stabym wynikiem w poréwnaniu ze $rednia dla UE, ktéra w
2004 roku wyniosta 20,5% (rys. 3). Dla porownania, w USA, ktore od lat znajduje si¢ w
czotowce panstw o najwigkszym stopniu penetracji Internetu, wsrod osob migdzy 50 a 64
rokiem zycia, liczba internautow wynosi 68,3%, a w grupie 0sob starszych, az 30% .

Rys. 3. Korzystanie z Internetu wg plci i wieku w 25 panstwach UE w 2004 roku (%)
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? Badanie MillwardBrown SMG/KRC z IX-XI 2005, www.interstandard.pl z dn. 02.10.2006r.
1 Seniors on line the picture is changing, www.emarketer.com z dn. 06.12.2005r.



Zrédto: Interent usage by individuals and enterprises 2004, www.eurostat.eu z dn.
20.02.2006r., s. 3

Zaktywizowanie 0sOb starszych w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii,
oprocz konsumpcyjnego wymiaru, ma takze szersze ekonomiczne i1 ogdlnospoteczne
znaczenie. Starzejace si¢ spoteczenstwo to zupelnie nowe problemy i wyzywania np. dla
rynku pracy, modelu funkcjonowania rodziny, ale takze w zakresie budowania spoleczenstwa
obywatelskiego, gdzie interesowanie si¢ zyciem publicznym i dostgp do informacji stanowia
podstawowe zatozenia demokratycznego panstwa. Problem dostgpu i korzystania z nowych
technologii mozna traktowaé jeszcze szerzej — jako element budowania globalnego
spoleczenstwa wiedzy, ktore wymaga od swoich cztonkow statego rozwoju w ciagu catego
swojego zycia. Nienadazanie za tym procesem grozi wykluczeniem ze spoteczenstwa, a dla

calego kraju — utrata miejsca w gospodarce przysztosci .

2. Aktywno$¢ os0b starszych na rynku nowych technologii w S$wietle badan

empirycznych

2.1. Metodologia badawcza i opis badanej proby

Prezentowane ponizej badania miaty na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie, jaki
jest stosunek osoéb starszych (w wieku co najmniej 60 lat) do nowych technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych, ktorych przykladem jest wlasnie Internet i telefon
komoérkowy. Badanie, w oparciu o ankiet¢ bezposrednia, przeprowadzono w okresie od
listopada 2005 do marca 2006 roku wsrdd stuchaczy stowarzyszen uniwersytetu trzeciego
wieku (UTW) oraz, dla porownania, wsrod osob nie bedacych czionkami tych organizacji.
Uniwersytet Trzeciego Wieku jest organizacja zrzeszajaca osoby starsze, ktore z reguly juz
nie pracuja zawodowo, ale sa aktywne i wyrazaja cheé poznawania czego$ nowego,
spotykania si¢ z innymi ludzmi, zdobywania nowych umiejetnosci. W Polsce dziata okoto
100 UTW. W programach zaje¢ sa kotka zainteresowan, kota jezykowe, ale takze kursy
komputerowe. Te wlasnie cechy grupy zdecydowaty o jej wyborze. Zatem to odpowiedz na
pytanie o przynalezno§¢ do UTW warunkowata przyjecie kwestionariusza do analizy. Na
etapie przygotowan do badan ogdlnopolskich, przeprowadzono badania pilotazowe w jednym

osrodku, na grupie 94 stuchaczy. W efekcie, zmodyfikowano pytania, a takze dodano nowe,

" Szerzej o rozwoju i dobru cztowieka w konteksécie budowania spoteczenstwa informacyjnego zob.: Polska w
drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym, red. W. Cellary, s. 1, 5,
www kti.ae.poznan.pl z dn. 29.12.2006r.



dotyczace korzystania z telefonii komérkowej. Do badan wybrano 10 najwigkszych miast (.
Warszawa, Wroctaw, Poznan, Krakéw, Rzeszow, Lublin, Gdansk, Szczecin, 1.6dz,
Katowice), w ktorych wskazano po jednym osrodku UTW. Zakladano objgcie badaniami
1000 oséb, po 100 oséb z kazdego miasta, w tym 50 z UTW i 50 spoza. Otrzymano 628
wypelionych arkuszy, z czego do analizy przyjeto 604. Udziat stuchaczy UTW i 0s6b nie
stowarzyszonych (nie-UTW) w probie wynosi odpowiednio 45% 1 55%. Ponizszy artykut
przedstawia czg$¢ wynikow dotyczacych korzystania z Internetu oraz telefom komorkowy.

W analizowanej grupie respondentdw przewage maja kobiety (62% badanych).
Dominuja osoby ze $rednim i wyzszym wyksztalceniem. W kursie komputerowym brata
udzial ponad " badanych, natomiast z pomocy najblizszych, niemal tyle samo 0sob korzysta
co nie korzysta. Interesujacym uzupeknieniem charakterystyki respondentéw, opisujacym ich
profil psychospoteczny, jest informacja o stosunku badanych do nowych technologii. Okazato
si¢, ze 3/4 lubi nowos$ci techniczne, z czego niemal potowa chgtnie z nich korzysta.

Charakterystyke badanej populacji przedstawia tabela 2.

Tab. 2 Ogoélna charakterystyka badanej proby.

Kryterium Cechy Odll::)c;:)ez:l ; % odpowiedzi
kobieta 375 62,1%
Plec mezczyzna 222 36,8%
brak odpowiedzi 7 1,2%
Razem 604 100%
Podstawowe 63 10,4%
Srednie 288 47,7%
Wyksztalcenie | wyzsze 241 39,9%
brak odpowiedzi 12 2,0%
Razem 604 100%
lubig i chetnie korzystam 206 34,1%
lubig, ale nie korzystam 248 41,1%
Stosunek do | pie 1ybie, ale korzystam 48 7,9%
nowych
technologii nie lubig i nie korzystam 97 16,1%
brak odpowiedzi 5 0,8%
Razem 604 100%
Uczestnictwo w Tak 161 26,7%
kursie nie 427 70,7%




brak odpowiedzi 16 2,6%
Razem 604 100%
Tak 300 49,7%
Pomoc kogos z Nie 291 48,2%
najblizszych brak odpowiedzi 13 2,2%
Razem 604 100%

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow ankiety

2.2. Obecnos¢ osob starszych w Internecie

W badanej populacji, dostegp do komputera ma nieco ponad polowa respondentéw
(52%), jednak wewngtrznie grupa ta jest zroznicowana. Bardziej aktywni w sieci sa
cztonkowie UTW (64% badanych) i oni tez, czg$ciej niz pozostali, wskazuja na brak
mozliwosci jako przyczyne niekorzystania z PC. W grupie nie-UTW, czg$ciej natomiast
podawano brak takiej potrzeby (z komputera nie korzysta 46% i co 4. osoba podata taki
wiasnie powod).

Internet prawidtowo identyfikuje 70% badanych (wigkszy odsetek prawidlowych
odpowiedzi charakteryzuje grupg UTW niz pozostatych), 13% opisato go jako program
komputerowy, a kolejne 8% jako komputer.

Wedlug najwigkszej grupy badanych, okresleniem najlepiej opisujacym globalna sie¢
jest: To wspaniale narzedzie utatwiajqce prace (uwaza tak ponad potowa cztonkéw UTW,
ktora udzielita odpowiedzi na to pytanie, i prawie co trzecia osoba nie nalezaca do
Stowarzyszenia) oraz: To cos nowego, co moze sie przyda¢ wszystkim. Niemal co 5. osoba
uwaza jednak, Ze jest to narzgdzie przeznaczone dla mtodych osob; natomiast negatywnie o
globalnej sieci mysli 17 oséb, ktore wybrato odpowiedz, ze jest to szkodliwy pomyst.

Kolejne odpowiedzi takze potwierdzity hipotezg, ze uczestnictwo w spotkaniach w
ramach stowarzyszenia, sprzyja zwigkszonemu zainteresowaniu, wigkszej wiedzy i1 otwartosci
na nowosci technologiczne.

Z Internetu korzysta ogoétem 48% badanych, z czego najliczniejsza grupa codziennie
(tab. 3). Kolejne 12% chciatoby mie¢ taka mozliwos¢, 11% nie miato okazji, a 5% ocenia, ze
jest to zbyt trudne. Na koszt, jako glowna przeszkode w ,serfowaniu”, wskazalo 7%
badanych. Nie jest zainteresowanych 17% ogoétu, w tym tylko 4% cztonkéw UTW 1 az 27%

sposrod pozostatych osob.



Tab. 3. Korzystanie z Internetu wsrod wszystkich badanych oraz w poszczegélnych grupach

(w %, tylko przez osoby, ktore udzielity odpowiedzi, tj. N=581)

odpowiedzi Ogol UTW Nie-UTW

Codziennie 18,6 27,7 11,0

Tak Kilka razy w tygodniu 12,2 15,2 9,8
Kilka razy w miesigcu 10,8 15,9 6,6
Rzadziej 6,4 8,0 5,0
Ale chcialbym 12,2 13,6 11,0
Poniewaz jest to zbyt 53 1,9 8,2
trudne

Nie Nie miatam okazji poznaé 11,0 6,4 14,8
Nie interesuje mnie to 16,5 4.2 26,8
Jest to zbyt drogie 6,7 6,8 6,6
Inny powod 0,2 0,4 0,0

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw ankiety

Seniorzy-internauci, podobnie jak 1 pozostate grupy, korzystaja z sieci przede
wszystkim w domu (58,6%) oraz u znajomych i rodziny (23,5%). Jako ciekawostk¢ mozna
poda¢, ze do kafejek internetowych zagladato tylko 9 osob.

Najpopularniejsza ustuga internetowa wsérodd pokolenia 60+ jest poczta elektroniczna
(respondenci koresponduja najczesciej z kilkoma osobami, gléwnie z rodziny oraz ze
znajomymi), strony WWW oraz wyszukiwarki, z ktorych to ustlug korzysta ponad potowa
serfujacych (tab. 4). Z komunikatora korzysta 23%, a z portali 36% (nieco wigksza
aktywno$cia wykazuja si¢ cztonkowie UTW, co przejawia si¢ wigksza czgstotliwoscia
korzystania z poszczegdlnych ustug).

Tab. 4. Czgstotliwos¢ korzystania z poszczegdlnych ustug wsrdd starszych internautow.

e-mail WWW  wyszukiwarki

% popularnosci 71,1% 68,5% 52,7%

W grupie UTW 69,9% 61,4% 54,5%

W grupie nie -UTW 74,8% 80,6% 49,5%
Czestotliwos¢

codziennie 29,0% 29,0% 21,1%

kilka razy w tygodniu 19,4% 19,0% 16,8%

kilka razy w miesiacu 14,7% 12,5% 11,5%

rzadziej 8,6% 7,9% 3.2%

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow ankiety



Natomiast tematyka stron WWW dotyczy w kolejnosci wskazan: nauki, kultury,
polityki, gospodarki, turystyki, hobby, a liste zamykaja: rozrywka i1 inne z liczba wskazan
odpowiednio 37 i 24 odpowiedzi.

Starsi badani internauci sa takze otwarci na inne nowe rozwiazania — 1/3 korzysta z
bankowosci on line, jako podstawowa korzy$¢ wskazujac jej niski koszt. Z kolei sposrod osob
niekorzystajacych z tej ustugi dominuje poglad, ze jest ona niebezpieczna. Nieco liczniejsza
grupa ma rowniez doswiadczenia w e-handlu (40%) 1 najchgtniej kupuje ksiazki (75 wskazan,
tj. 26% respondentdéw). Starsi internauci sceptycznie podchodza do badan marketingowych.
17% nie lubi w ogole ankiet, kolejne 28% nie interesuje si¢ nimi, a wg opinii 5% jest to wrecz
niebezpieczne. Pozytywny stosunek do e-ankiet posiada jedynie co siodmy internauta.
Podobnie niech¢tny stosunek seniorzy deklaruja wobec e-reklam (tylko jeden respondent
odpowiedziat, ze bardzo je lubi). Biorac zatem pod uwage takze ich niewielki udziat wéréd
internautéw ogoétem, mozna sklania¢ ku pogladowi, o ograniczonym stopniu wykorzystania
tego medium zar6wno do promocji jak i badan marketingowych, ale nie powinno si¢ go
wyklucza¢. Optymistycznie wygladaja wyniki dotyczace przysziego stopnia wykorzystania
sieci (rys. 4). Ponad potowa badanych internautow-senioréw jest sklonna korzysta¢ z
Internetu w takim samym zakresie, jak obecnie, a 41% chce go nawet rozszerzy¢; o
ograniczeniu mysli tylko jeden na trzydziestu badanych.

Rys.4. Deklarowana che¢ korzystania z Internetu w przysztosci

W mniejszym
zakresie
3%

w wigkszym
zakresie
41%

tak jak obecnie
56%

Zrodto: opracowano na podstawie wynikow ankiety

2.3. Korzystanie z telefonow komérkowych
Telefon komorkowy takze chetniej jest wykorzystywany przez osoby, ktore swoj
wolny czas poswigcaja rozwojowi zainteresowan w ramach UTW. O ile w calej grupie

badanej nie korzysta z przenosnego telefonu 42 %, to w grupie UTW 28%, a wsrod



pozostalych — ponad potowa badanych (tab. 5). Okazalo si¢ takze, ze umiejgtnosé
postugiwania si¢ SMS-ami nie jest obca osobom starszym (tylko co ok. 5. badany nie
korzysta z tej ustugi), a co wigcej — w ostatnim tygodniu przed badaniem, najliczniejsza grupa

respondentéw wystata od 2 do 5 krotkich wiadomosci.

Tab.5. Korzystanie z telefonow komorkowych przez badanych senioréw

Ogoélem UTW Nie-UTW
Telefon komérkowy
Na karte 25% 35% 19%
Na abonament 29% 37% 25%
Nie posiada 42% 28% 55%

Brak odpowiedzi 6%
Korzystanie z SMS

Tak, chetnie 46% 50% 42%
Tak, cho¢ niechetnie 31% 29% 32%
Nie 23% 21% 26%
Liczba wystanych SMS
0 19% 21% 17%
1 11% 9% 13%
2-5 34% 30% 40%
6-10 23% 25% 19%
11-20 6% 7% 6%
Pow. 20 7% 8% 6%

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw ankiety

Zakonczenie

Pokolenie 60+ to grupa konsumentow, ktdra obecnie nie zwraca na siebie uwagi zbyt
duzej grupy przedsigbiorstw. Przyjelo si¢ uwazac, ze segment ten jest liczny, ale
nieatrakcyjny ze wzgledu na brak aktywnosci zawodowej, niska sil¢ nabywcza,
zachowawczo$¢ w decyzjach zakupowych, niech¢¢ do zmian i wszelkich nowos$ci. Okazuje
si¢ jednak, ze jest to mit. Przede wszystkim nie nalezy traktowaé grupy seniorow jako grupy

jednorodnej. Jak pokazuja powyzsze badania, takze odno$nie do nowych technologii, to nie



wiek, ale zainteresowania, wiedza, kompetencje stanowia podstawowe kryteria podziatu tego
segmentu.

Internet nie cieszy si¢ duza popularnoscia wsrdd osob starszych, stad tez nie dziwia
wyniki badan przeprowadzonych przez Tequila/Polska, ze skutecznym kanatem komunikacji
z seniorami jest punkt sprzedazy — jego wystroj i dziatania tam podejmowane'?. Pomimo to,
juz dzisiaj Internet dla niektérych branz okazuje si¢ atrakcyjny. W szczegodlnosci dotyczy to
przemystu farmaceutycznego, medycznego, kosmetycznego, ale takze w niedalekiej
przyszio$ci — sportowego, turystycznego, jubilerskiego czy spozywczego. Raczej nalezy
zwroci¢ uwage na rodzaj uzytecznos$ci oferowanych seniorom, ktore powinny by¢
ukierunkowane na zaspokajanie ich potrzeb, w tym ulatwienie, uproszczenie wykonywania
réznych czynno$ci oraz samorealizacje. A w obu tych przypadkach Internet i telefon
komoérkowy moze by¢ skutecznie wykorzystany.

Dzisiejsza staba frekwencja seniorow w sieci w pordwnaniu z pozostatymi grupami
wiekowymi, nie musi bowiem wynika¢ z niechgci tej grupy do nowych technologii, ale z
braku mozliwosci ich poznania. Kolejne pokolenia seniorow bgda zupetnie inne - obyte z
nowymi technologiami, majace do$wiadczenia 1 okres$lone, zdecydowanie wigksze
oczekiwania. W perspektywie roku 2030 bgda to bowiem osoby, ktore dzisiaj wlasnie

przekroczyty 40 lat.
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