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Rozwdj telefonii mobilnej jako czynnik wspierajacy upowszechnianie si¢ technologii

informacyjnych w Polsce

W artykule przedstawione zostana podstawowe informacje dotyczace sytuacji oraz
kierunk6w rozwoju na polskim rynku telefonii mobilnej. Zaprezentowane zostana
najwazniejsze czynniki wptywajace na rozwdj i powszechno$¢ wykorzystania ustug telefonii
mobilnej, w tym: wzrost konkurencji na rynku, innowacyjnos¢ operatoréw w zakresie nowych
technologii i modeli biznesowych oraz dzialania regulatora rynku telekomunikacyjnego.

W kontekscie zaprezentowanych informacji wskazane zostanie rosnace znaczenie
jakie ustugi telefonii komérkowej, w tym szczegdlnie ustugi o wartosci dodanej (np. dostep
do Internetu, serwisy informacyjne czy ustugi oparte na lokalizacji uzytkownika) odgrywaja

w zyciu spotecznym i gospodarczym.

1. Wstep

Rynek telefonii komérkowej funkcjonuje w Polsce od 1992 roku kiedy to dziatalnos¢
rozpoczal pierwszy operator - PTK Centertel. Poczatkowo operator ten Swiadczyl swoje
ustugi w analogowym standardzie NMT 450. W ciagu pierwszych 5 lat dziatalnosci Centertel
pozyskal okoto 250 tysigcy abonentéw, jednak ze wzgledu na ograniczenia technologiczne,
wysokie ceny i staba jako$¢ rozmdéw rozwdj sieci zostal zahamowany (obecnie z tej sieci
korzysta jeszcze ok. 3 tysigcy uzytkownikéw). O prawdziwym poczatku telefonii
komoérkowej w Polsce mozna jednak méwic¢ dopiero od 1996 roku kiedy to rozstrzygnigto
przetarg na $wiadczenie ustug w standardzie GSM i dziatalno$¢ rozpoczeto dwoch kolejnych
operatorow. We wrze$niu 1996 roku dziatalno$¢ rozpoczeta sie¢ o handlowej nazwie Era
GSM, ktorej operatorem zostata Polska Telefonia Cyfrowa sp. z 0.0. (PTC). W pazdzierniku
1996 r. swoja sie¢ — Plus GSM, uruchomit kolejny operator — Polkomtel S.A. W marcu 1998
r. PTK Centertel uruchomit dziatajaca w systemie GSM 1800 sie¢ IDEA. W wyniku

kolejnych przetargéw na poczatku 2000 roku wszystkie 3 sieci uzyskaly prawo dziatania w



cyfrowych systemach GSM 900 i 1800. W 2001 roku wszyscy trzej operatorzy uzyskali

rowniez koncesje uprawniajace do $wiadczenia ustug w standardzie UMTS.

2. Aspekty prawne i regulacyjne

Podstawowym aktem prawnym regulujacym dzialalno§¢ na polskim rynku
telekomunikacyjnym jest ustawa Prawo telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 roku (z
pOzniejszymi zmianami, ktéra obowigzuje od 3 wrzesnia 2004 roku. Celem tej ustawy byta
peta liberalizacja polskiego rynku komunikacji elektronicznej i jego dostosowanie do ram
regulacyjnych obowiazujacych w Unii Europejskie;.

Kompetencje w zakresie regulacji rynku komunikacji elektronicznej zostaty
podzielone pomigdzy kilka instytucji. Najwazniejsza role regulatora rynku i ustug
komunikacji elektronicznej odgrywa Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), w ktérego
gestii jest m. in. nadzorowanie rynku, przeprowadzanie analiz rynkowych, przydzielanie
zasobow numeracyjnych 1 czgstotliwosci, rozstrzyganie sporéw, wydawanie decyzji
administracyjnych i tworzenie projektow aktow prawnych. Pewne uprawnienia regulacyjne
posiadaja réwniez Ministerstwo Transportu i Budownictwa w zakresie analizy rynkow
wlasciwych, Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji w zakresie rozpowszechniania programéw
radiowych 1 telewizyjnych oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie

dziatan antymonopolistycznych oraz ochrony praw klientow.

3. Struktura i dynamika rynku

Na rynku telefonii ruchomej w Polsce dziata obecnie 3 operatorow, tj:
Polkomtel S.A. (PLUS GSM, Simplus, Sami Swoi);
Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o0.0. (Orange, Orange Go, PoP). We
wrzesniu 2005 r. Spétka zmienita nazwe¢ marki Idea na Orange;
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. (Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah).

W dniu 9 maja 2005 r. zakonczono postgpowanie przetargowe na rezerwacjg
dodatkowych czestotliwosci w systemie UMTS. Zwycigzca przetargu zostala spétka Netia
Mobile Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (dziatajaca obecnie pod nazwa P4 Sp. z o0.0.). P4
planowata rozpocza¢ dziatalno§¢ w potowie 2006 roku, jednak dopiero w grudniu 2006 roku

na obszarze Warszawy rozpoczely si¢ testy z udziatem wybranej grupy uzytkownikéw. Z



zapowiedzi przedstawicieli P4 wynika, ze mozliwy termin komercyjnego uruchomienia sieci
to drugi kwartat 2007 r.

Na poczatku 2007 roku rozstrzygnigty moze zosta¢ rowniez przetarg na wykorzystanie
wolnych czgstotliwosci GSM 1800. W jego wyniku na rynku moze pojawi¢ si¢ nawet 4
nowych operatorow. Nie jest jednak pewne czy rzeczywiscie tak si¢ stanie, poniewaz begdzie
to juz drugi przetarg na te czgstotliwosci. Zwycigzca pierwszego przetargu wyloniony na
poczatku 2006 roku zrezygnowat z rezerwacji czgstotliwosci.

Poza operatorami sieci komérkowych (MNO) ponad 100 podmiotéw posiada obecnie
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na tym rynku w charakterze operatoréw wirtualnych
(MVNO). W grudniu 2006 roku pierwszym w Polsce operatorem wirtualnej sieci
komoérkowej ktory rozpoczat swiadczenia ustug klientom zostal mBank Mobile. Stato sig to
mozliwe dzigki podpisaniu umowy o wspdiprace pomiedzy mBankiem a Polkomtelem. Na
kwiecien 2007 roku rozpoczgcie dziatalnosci jako MVNO zapowiada firma Avon Cosmetics,
ktora korzysta¢ bedzie z infrastruktury Orange. Kolejne firmy, ktore prowadza rozmowy z
operatorami komérkowymi (MNO) 1 zapowiadaja w najblizszym czasie rozpoczegcie
dziatalnosci jako operatorzy wirtualni to spélka MNI znana z serwiséw rozrywkowych dla
telefonii komdrkowej, bank Interligo, operator sieci stacjonarnej Dialog, portal Onet,
platforma telewizji satelitarnej Cyfrowy Polsat czy sie¢ salonéw Empik.

Na rynku funkcjonuje réwniez ponad 400 dostawcow tresci oferujacych klientom sieci
telefonii komdrkowej dzwonki, loga, tapety, gry oraz bajki, teledyski, filmy i wiadomosci w
postaci przekazéw video.

Na koniec 2005 roku liczba uzytkownikéw telefonii komérkowej w Polsce wyniosta
29,2 mln, z czego 14,4 mln stanowili uzytkownicy telefonéw w systemie pre-paid. W czerwcu
2006 roku liczba ta wzrosta do 32,5 min. Z szacunkowych danych podanych przez
operatoréw wynika, ze na koniec 2006 roku liczba uzytkownikéw telefonii komdrkowej w
Polsce wyniosta ponad 36 mln, co oznacza ze liczba uzytkownikow sieci mobilnych jest juz
blisko3-krotnie wigksza od liczby uzytkownikéw telefonii stacjonarnej (12,3 mln). Na
rysunku 1 przedstawiono liczbg uzytkownikéw telefonii mobilnej w Polsce w latach 1997-

2005.
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Rys. 1. Liczba uzytkownikéw sieci komérkowych w latach 1997-2005 (w mln)
Zrédto: Raport na temat rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2005 roku. Urzad

Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2006.

Z przedstawionych danych wynika, ze liczba uzytkownikéw sieci mobilnych w Polsce
charakteryzuje si¢ tendencja wzrostowa jednak tempo tego wzrostu powoli maleje. W roku
2006 liczba uzytkownikéw sieci komérkowych wzrosta o ok. 23% podczas gdy w latach 2005
1 2004 wzrost ten wyniést odpowiednio 26,4% i 32,7%. Zgodnie z prognozami wykonanymi
przez firm¢ analityczng PMR zawartymi w raporcie The telecommunications market in
Poland 2005-2008, w najblizszych latach liczba uzytkownikéw telefonii ruchomej bedzie
stale rosta, ale dynamika tego wzrostu bedzie malejaca. Bedzie to wynikiem stopniowego
nasycania si¢ rynku.

Wzrost liczby uzytkownikéw powoduje, ze wzrasta rowniez wskaznik gestosci
(penetracji) telefonéw komoérkowych. Na koniec 2005 roku wskaznik ten osiagnat poziom
76,4% (rys. 2), a na koniec 2006, wedtug szacunkéw - 94%. Oznacza to, ze systematycznie
poprawia si¢ dostepnos¢ telefonii komérkowej w Polsce, jednak na tle innych krajéw UE
wciaz pozostaje ona na nizszym poziomie. Wskaznik penetracji telefonii komérkowej w
wielu ,,starych” i ,,nowych” krajach UE przekracza obecnie 100%. Przyktadem moga by¢
takie kraje jak: Wielka Brytania, Szwecja, Wilochy, Portugalia ale rowniez Litwa, Lotwa,

Czechy.
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Rys. 2. Wskaznik penetracji telefonii komdrkowej w Polsce w latach 1997-2005
Zrédlo: Raport na temat rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2005 roku. Urzad

Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2006.

Gorszy niz w innych krajach poziom penetracji telefonii komérkowej w Polsce jest
wynikiem niewielkiej konkurencyjnosci rynku spowodowanej jego oligopolistycznym
charakterem a co za tym idzie wysokimi cenami ustug. O oligopolistycznym charakterze
polskiego rynku telefonii mobilnej Swiadczy zaréwno podzial rynku pomigdzy istniejacych
operatorOw oraz stosowanie przez nich podobnych ofert rynkowych.

Udzialy rynkowe poszczegdlnych operatoréw, zaréwno pod wzgledem przychodow,
jak 1 liczby uzytkownikéw sa do siebie zblizone i nie zmieniaja si¢ znaczaco w czasie. Na
rysunku 3 przedstawiono udzialy w rynku telefonii mobilnej w latach 2001-2005 pod
wzgledem liczby uzytkownikoéw. Na rysunku 4 przedstawiono udzialy rynkowe operatorow
pod wzgledem przychodéw w 2005 r., a na rysunku 5 udzialy rynkowe operatoréw pod

wzgledem liczby uzytkownikéw.
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Rys. 3. Udzialy operator6w na polskim rynku telefonii mobilnej w latach 2001-2005 pod
wzgledem liczby uzytkownikow
Zrédto: Raport na temat rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2005 roku. Urzad

Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2006.

34% 33%

o PTK Centertel
m Polkomtel
o PTC

33%

Rys. 4. Udziaty operatoréw na polskim rynku telefonii mobilnej w roku 2005 pod wzgledem
przychodéw
Zrédto: Raport na temat rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2005 roku. Urzad

Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2006.
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Rys. 5. Udziaty operatoréw na polskim rynku telefonii mobilnej w roku 2005 pod wzgledem
liczby uzytkownikéw
Zrédlo: Raport na temat rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2005 roku. Urzad

Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2006.

Niezadowalajacy poziom konkurencji na rynku telefonii mobilnej w Polsce
potwierdzaja réwniez decyzje regulatora rynku, ktéry w grudniu 2003 roku uznat, ze wszyscy
3 operatorzy komoérkowi zajmuja znaczaca pozycje rynkowa a nastgpnie we wrze$niu 2005
roku stwierdzit, ze na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dostgpu i1 rozpoczynania potaczen
w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych nie wystepuje skuteczna konkurencja. W
lutym 2006 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta wydat postanowienie
stwierdzajace, ze operatorzy komodrkowi zajmuja kolektywna pozycje znaczaca na polskim

rynku ustug mobilnych.

4. Ceny uslug

Zmiany jakie zaszty w systemach taryfowych operatorow komérkowych w ciagu
ostatnich lat to przede wszystkim:
- wazrost liczby programéw taryfowych zaréwno w systemach pre- jak i post-paid,
- uproszczenie taryf przez ograniczenie lub likwidacj¢ ré6znicowania optat ze wzgledu na
porg dnia i operatora, do ktérego kierowane jest polaczenie,
- wprowadzenie i systematyczne zwigkszanie pakietow ,,darmowych” minut w systemach
post-paid,
- wprowadzenie sekundowego bilingu poczatkowo jako ptatnej opcji, a nastgpnie jako

standardu.



Zmiany w strukturze taryf oraz obnizki optat z tytulu $wiadczonych ustug
powodowatly systematyczny spadek kosztow korzystania z ustug telefonii komdérkowej w
Polsce. Nalezy jednak podkresli¢, ze spadek ten az do roku 2004 postgpowal bardzo powoli.
Znaczace zmiany poziomu cen za ustugi mobilne nastapity dopiero w marcu 2004 roku, kiedy
to PTC wprowadzita na rynek nowa mark¢ Heyah (pre-paid), imitujac pojawienie si¢ nowego
taniego operatora. W ciagu kilku miesigcy obnizeniu ulegly ceny uslug u wszystkich
operatorow, zarobwno w systemach pre-paid jak 1 abonamentowych. Spadek przecigtnych
przychodéw przypadajacych na 1 uzytkownika (ARPU) w polskich sieciach (rys. 6) jest
miedzy innymi efektem obnizki cen ustug. Jednak tempo tych zmian jest z punktu widzenia
klientow 1 regulatora rynku wysoce niezadowalajace. Pomimo wprowadzenia wielu
promocyjnych ofert, w ciagu ostatnich 5 lat przeci¢tna cena 1 minuty potaczenia liczona na
podstawie ARPU i wolumeny minut zmniejszyla si¢ zaledwie o ok. 19% (rys. 7). W efekcie
koszty korzystania z ustug mobilnych w Polsce (uwzgledniajac sile¢ nabywcza pieniadza)
naleza do jednych z najwyzszych w Europie.
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Rys. 6. ARPU w polskich sieciach w latach 2001-2005 (w PLN)
Zrédto: Poziom cen ustug telekomunikacyjnych w latach 2001-2005. Urzad Komunikacji

Elektronicznej, Warszawa 2006.
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Rys. 7. Przecigtna cena 1 min potaczenia obliczona na podstawie ARPU i wolumenu minut w
latach 2001-2005 (w PLN)
Zrédto: Poziom cen ustug telekomunikacyjnych w latach 2001-2005. Urzad Komunikacji

Elektronicznej, Warszawa 2006.

Obliczone na podstawie Telingen T-Basket przecigtny, roczny koszt korzystania z
telefonu komérkowego w Polsce w systemie post-paid wynosi 911 Euro, podczas gdy srednia
dla Europy to 666, 69 Euro. Podobna réznica wystgpuje w systemie pre-paid, gdzie Sredni
koszt dla Polski to 712 Euro, a dla Europy 607 Euro.

Znacznie bardziej niz w przypadku uslug glosowych obnizaja si¢ ceny ustug
dodanych. Przykladem moga by¢ optaty za transmisj¢ danych. Wprowadzone przez
operatoréw w potowie 2005 roku ustugi obejmujace zryczaltowany dostep do sieci Internet
(Bluconnnect, Plus, Twéj Internet) w technologiach GPRS, EDGE, WLAN kosztowaly ok.
120 PLN. W przeciagu roku ceny tych ustug spadty o ponad 50% do poziomu ok. 50-60 PLN.
Obnizce cen towarzyszy jednocze$nie zwigkszanie oferowanych klientom predkosci
transmisji, co zwiagzane jest z pojawianiem si¢ nowych technologii takich jak UMTS czy
HSDPA." W praktyce znaczaco przyczynia si¢ to do wzrostu popytu na ustugi zwiazane z

dostgpem do Internetu za posrednictwem sieci GSM.

S. Dostepnos¢ ustug

' Technologia UMTS zostala udostepniona klientom przez polskich operatoréwi. komérkowych pod koniec

2005 roku, natomiast HSDPA pod koniec 2006 r.



Chociaz dzialajacy w Polsce operatorzy nie naleza do liderow w dziedzinie szybkiego
wprowadzania nowych ustug, to pakiet dostgpnych ustug nie rézni si¢ praktycznie od oferty
najwigkszych europejskich operatorow. Uzytkownicy sieci telefonii w Polsce maja obecnie
dostep do bardzo szerokiego wachlarza ustug obejmujacego zaréwno polaczenia gltosowe,
ustugi transmisji danych (dostgp do Internetu), jak réwniez ustugi o warto$ci dodane;j.
Uzytkownicy moga korzysta¢ z takich ustug dodanych jak np. SMS, MMS, ustugi zwiazane z
personalizacja aparatow telefonicznych (dzwonki, tapety, loga itp.), ustugi oparte o
lokalizacje aparatéw (lokalizacja oséb, lokalizacja obiektéw i zaawansowane ustugi zwiazane
z zarzadzaniem flota transportowa i personelem), ustugi zwigzane z dostgpem do strumieni
audio i1 wideo (np. programy radiowe 1 telewizyjne), wideorozmowy, rozmowy w systemie
push to talk, dostgp 1 zarzadzaniem kontem abonenckim poprzez Internet oraz wiele innych.

Jak wynika jednak z przeprowadzonych w kwietniu ubieglego roku badan
uzytkownicy w Polsce w coraz wigkszym stopniu korzystaja z zaawansowanych ustug
swiadczonych w sieciach GSM. Obok ustug gltosowych do najpopularniejszych naleza ustugi
zwigzane z personalizacja aparatOw oraz przesylanie wiadomosci tekstowych i
multimedialnych. W dwoch ostatnich przypadkach ustugi te obejmuja zaréwno przesytanie
wiadomos$ci pomigdzy uzytkownikami, jak réwniez subskrypcje serwisOw informacyjnych i
rozrywkowych, udzial w konkursach czy dzialalno$¢ charytatywna. Powoli ro$nie réwniez
liczba os6b ktére za posrednictwem telefonéw komorkowych, urzadzen typu PDA lub
komputeréw przeno$nych uzyskuja dostgp do Internetu poprzez sie¢ GSM. Badania
konsumenckie przeprowadzone w 2006 roku przez jednego z najwigkszych dostawcow
sprzgtu dla operatorow sieci GSM, firmg Ericsson wskazuja, ze z nowoczesnych ustug, w tym
rowniez z dostgpu do Internetu korzysta juz 23% uzytkownikéw telefonéw komoérkowych w
Polsce.’

Rosnace zainteresowanie mobilnym Internetem dostrzegaja np. banki, z ktérych
wigkszos$¢ oferuje swoim uzytkownikom obok przeznaczonych dla komputeréw PC stron
WWW, réwniez serwisy internetowe optymalizowane dla urzadzen przenos$nych takich jak
telefony komérkowe czy PDA. Specjalne, dedykowane dla urzadzen przeno$nych wersje
swoich serwisow przygotowaly réwniez takie portale jak Onet - lajt.onet.pl oraz Gazeta —
mobile.gazeta.pl.

Wydaje sig, ze najwazniejsza przeszkoda dla powszechnej dostgpnosci ustug telefonii

komoérkowej jest przede wszystkim wspomniany juz wczesniej brak konkurencji na rynku 1 w

2 A. Walczak: Telefonia komérkowa w Polsce. eGospodarka.pl. 30.10.2006 r.



efekcie wysokie ceny ustlug. Bariera w przypadku nowoczesnych ustug §wiadczonych o

szybka transmisj¢ danych jest rowniez brak na rynku terminali obstugujacych nowoczesne

technologig 1 ich wysokie ceny. W pierwszym okresie od wprowadzenia takich technologii
jak UMTS czy HSDPA na rynku dostgpnych bylo zaledwie kilka modeli terminali (telefonéw

i kart modemowych), ktére je obstugiwaty.

Poziom konkurencji na rynku telefonii komoérkowej poza struktura rynku, zalezy
rowniez od tatwosci zmiany operatora przez klienta co wiaze si¢ np. z prawem klienta do
zachowania numeru telefonu przy zmianie operatora (number portabillity). Wprowadzeniu tej
ustugi w Polsce towarzyszyly ogromne opdznienia i problemy. Skala zwtoki bylta tak duza, ze
Komisja Europejska kilkukrotnie upominata Polske za brak wdrozenia tego rozwiazania.

Obowiazek wprowadzenia przenoszenia numerdw przy zmianie operatora zostat
natozony poczatkowo na operatoréw stacjonarnych, a w pazdzierniku 2004 roku objat
rowniez operatorow komdrkowych. Pomimo, ze wprowadzenie takiego obowiazku bylo
zapowiedziane duzo wczesniej, wszyscy operatorzy poprosili regulatora o przesuniecie
terminu uruchomienia ustugi, wskazujac na brak technicznych mozliwosci 1 koniecznos¢
stworzenia odpowiedniego systemu. Uznajac taka argumentacj¢ regulator rynku (Urzad
Regulacji Telekomunikacji i Poczty - URTiP)’ wydal decyzje umozliwiajaca przesunigcie
terminu startu uslugi na styczen 2006 roku. Jednocze$nie regulator podzielil stanowisko
operatoréw, ze ustuga ta poczatkowo nie begdzie dotyczyla uzytkownikéw systeméw pre-paid.
Dla tych uzytkownikéw termin wprowadzenia ustugi zostal ustalony na czerwiec 2006 roku.
Optaty za przeniesienie numeru zostaly ustalone przez wszystkich operatoréw na poziomie
120 PLN. W wyniku przeprowadzonych analiz regulator (UKE) uznat taki poziom cen za
nieadekwatny w stosunku do ponoszonych kosztéw i zniechgcajacy do korzystania z tej
ustugi oraz nakazat jego obnizenie do poziomu ok. 50 PLN. Poniewaz operatorzy nie
zastosowali si¢ do zalecen UKE i do dnia wszczgcia postgpowan administracyjnych w
sprawie nalozenia kar nie podjgli zadnych dziatan zmierzajacych do obnizenia optat w
sierpniu 2006 roku prezes UKE ukarat:

- Polska Telefoni¢ Cyfrowa Sp. z o.0., ktéra do dnia 31 maja 2006 r. pobierata optate
zniechegcajaca uzytkownikéw - kara w wysokosci 100 tys. PLN (obecnie Spétka pobiera
optate w wysokosci 50 PLN);

- Polska Telefoni¢ Komdrkowa Centertel Sp. z o.0., ktéra nadal pobiera optatg w wysokosci

61 PLN - kara w wysokosci 200 tys. PLN;

* W grudniu 2005 roku Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty — URTIP zostat zlikwidowany, a jego

obowiazki i kompetencje przejat nowo utworzony Urzad Komunikacji Elektronicznej — UKE.



- Polkomtel S.A, ktéra zgodnie z cennikiem pobiera optatg 120 PLN i wprowadzita jedynie
optatg promocyjna w wysokosci 50 PLN - kara w wysokosci 300 tys. PLN.

Obok czynnikéw o charakterze ekonomicznym na dostgpnos¢ ustug komoérkowych
wplywa réwniez rozwdj i dostgpnos¢ stosowanych w sieciach GSM technologii transmisji
danych. Dotyczy to szczegdlnie nowoczesnych, multimedialnych ustug.

W chwili obecnej, polscy operatorzy sieci komérkowych Swiadcza ustugi transmisji
danych, w tym ustugi dostgpu do Internetu z predkoscia do 384 kbit/s w technologii EDGE, 2
Mbit/s w technologii UMTS i 14,4 Mbit/s w technologii HSDPA.* Oznacza to, ze ushugi
szerokopasmowe przestalty by¢ domena sieci stacjonarnych, a w mobilnym Internecie
swiadczone moga by¢ wszystkie, znane dotychczas z ,tradycyjnego” Internetu ustugi.

Mozliwosci wykorzystania ustug szerokopasmowych w sieciach komoérkowych sa
jednak w chwili obecnej ograniczone ze wzgledu na niewielki obszar kraju na jakim
technologie EDGE, UMTS i HSDPA sa dostgpne. Technologia EDGE jest dostgpna na
najbardziej zurbanizowanych obszarach kraju, co w praktyce oznacza ok. 50-60 najwigkszych
miast 1 okolice oraz gtdwnych drég. Znacznie gorzej wyglada stan budowy sieci UMTS. Do
chwili obecnej zaden z 3 dzialajacych na rynku operatoréw nie wywiazal si¢ z zawartych w
licencjach UMTS zobowiazan. Zgodnie z tymi zobowiazaniami, do 2004 kazdy z operatoréw
miat rozbudowaé¢ siec UMTS tak, aby obje¢la ona swoim zasiggiem 20% populacji.
Wymagania te nie zostaty zrealizowane. Dopiero w 2005 roku, 5 lat od uzyskania licencji,
poszczegdlni operatorzy rozpoczeli budowe sieci UMTS. W styczniu 2006 roku zasigg sieci
UMTS obejmowat 12-15 najwigkszych polskich miast i okolic. Wprowadzona na przetomie
2006 1 2007 roku technologia HSDPA jest dostgpna wszedzie tam gdzie dostgpna jest
technologia UMTS.

Na rysunku 8 przedstawiono dostepnos¢ technologii GPRS/EDGE/UMTS/WLAN w
sieci PTC (styczen 2007). W rzeczywistosci dostgpnos¢ tych technologii jest jednak mniejsza
poniewaz operatorzy informuja o dostgpnosci poszczegdlnych technologii na zewnatrz

budynkow.

Przedstawione predkosci transmisji sg predkos$ciami teoretycznymi. Osiagane przez uzytkownikéw predkosci
zaleza od liczby przydzielonych kanatéw radiowych, sily sygnatu oraz rodzaju terminala. W praktyce
osiaganew polskich sieciach predkosci to: do 190 kbit/s dla technologii EDGE, 384 kbit/s dla UMTS i 1,9
Mbit/s dla HSDPA
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Rys. 8. Dostgpnos¢ technologii GPRS/EDGE/UMTS/WLAN w sieci PTC (styczen 2007)
Zrédto: http://www.era.pl/images/blue_connect/mapki/bc_poland_jan07.gif

W ramach ustug zwigzanych z transmisja danych operatorzy §wiadcza rowniez ustuge
bezprzewodowego dostgpu do Internetu (WLAN) z posrednictwem punktéw dostgpowych
zlokalizowanych najczgsciej w salonach firmowych, hotelach i lotniskach. Dysponuja oni
najwigksza w Polsce liczba komercyjnych punktéw dostgpowych. Dzigki wspdtpracy z
sieciami takich restauracji jak McDonald’s, KFC i Pizza Hut liderem pod wzgledem liczby
HotSpotéw jest PTC — 250 punktéw dostgpowych (PTK Centertel — 209, Polkomtel — 56).
Biorac jednak pod uwageg niewielki zasigg HotSpotéw, dostgp do tej ustugi jest mocno

ograniczony.



6. Podsumowanie

Telefonia komoérkowa nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow polskiego
rynku telekomunikacyjnego i obok telefonii internetowej (VolIP) uwazana jest za przyszios¢
dla ustug gtosowych, jak réwniez mobilnych ustug transmisji danych. W Polsce, pomimo
szybkiego rozwoju, penetracja telefonii komérkowej wciaz jest nizsza, niz w wigkszosci
krajow europejskich, a bardziej zaawansowane technologie, jak UMTS czy HSDPA, dostgpne
sa jedynie w duzych aglomeracjach.

Jednak niezaleznie od tych ograniczen ustugi telefonii komérkowej systematycznie
zwigkszaja swoje znaczenie w sferze gospodarczej i spotecznej, a takze w codziennym zyciu
obywateli. Rosnace mozliwosci sieci komdrkowych oraz terminali powoduja, ze telefon
komoérkowy przestaje stuzy¢ tylko do prowadzenia rozméw czy wysylania znajomym smsow.

Coraz czgsciej telefony komoérkowe staja si¢ narzedziem pracy, ktére poprzez Internet
umozliwia dostgp do wewngtrznych zasobéw informacyjnych w firmie, synchronizacj¢
kalendarza spotkan czy zdalne lokalizowanie 1 zarzadzanie pracownikami lub flota
transportowa. Telefony komdrkowe stuza rowniez jako elektroniczne portmonetki
umozliwiajac realizowanie tzw. mikroptatnosci — optat za drobne towary lub ustugi jak np.
bilety komunikacji miejskiej czy miejsca parkingowe.

W administracji publicznej wykorzystanie smsOw 1 e-maili moze znaczaco utatwic
kontakty z obywatelami a takze obnizy¢ ich koszty. Wprowadzenie elektronicznych form
kontaktu moze ogromnym utatwieniem dla os6b niepelnosprawnych. Korzysci z rozwoju
telefonii komoérkowej dotycza réwniez stuzby zdrowia umozliwiajac np. szybkiego
diagnozowania os6b chorych czy szeroko rozumianego bezpieczenstwa publicznego poprzez
np. lokalizowanie oséb dzwoniacych na numery alarmowe czy tez btyskawiczne
informowanie obywateli o sytuacjach nadzwyczajnych.

Telefony komorkowe staja si¢ obecnie narzedziem rozrywki umozliwiajac
uzytkownikowi np. zdalny dostgp do réznorodnych serwiséw rozrywkowych. Coraz czgsciej
przejmuja réwniez funkcje takich urzadzen jak konsole gier, odtwarzacze audio czy wideo. W
wyniku niezwykle szybko postgpujacego rozwoju technologicznego, telefony komérkowe
staja si¢ najbardziej osobistym, a jednoczes$nie najbardziej wszechstronnym urzadzeniem
jakim obecnie si¢ postugujemy.

Rozw¢j technologii bezprzewodowych w tym telefonii komérkowej uznawane sa
obecnie za podstawowy czynnik umozliwiajacy budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Szczegblnego znaczenia technologie mobilne nabieraja w warunkach polskich. W



przeciwienstwie do slabo rozwinig¢tych sieci przewodowych, dostgpna dla wszystkich
obywateli telefonia komoérkowa (szacujg si¢ ze juz w pierwszej potowie 2007 roku poziom
nasycenia telefonii komérkowej osiagnie 100%) jest szansa na powszechny dostgp do ustug

elektronicznych oraz nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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