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Transfer wiedzy konsekwencja wspolpracy koncernow

globalnych z matymi i Srednimi przedsi¢biorstwami

STRESZCZENIE

Funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw w coraz wigkszym stopniu zalezy od
efektywnego wykorzystania wszelkich dostepnych zasobéw. Wiedza posiadana przez
przedsigbiorstwo stanowi jeden z kluczowych czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci na
rynku. Przedsigbiorstwa $wiadome postgpujacego procesu globalizacji w wielu przypadkach
decyduja si¢ na wspétkonkurencjg, ktéra umozliwia zmiany jako$ciowe. Zmiany te mozliwe
sa dzigki wspotpracy matych i $rednich przedsigbiorstw z globalnymi koncernami. Celem
artykutu jest ukazanie korzysci jakie wynikaja z transferu wiedzy z koncernéw globalnych do

sektora MSP.

Rozwdj gospodarczy Unii Europejskiej determinuje globalizacja, jej innowacyjnos¢,
konkurencyjnos¢ 1 dobrobyt spoteczenstwa. Wazne miejsce zajmuje w nim rozwdj 1 transfer
wiedzy oraz technologii. Przenoszenie wiedzy 1 know-how oraz specjalistyczne
rozwiazywanie probleméw w ptaszczyznie technologii dotyczy rowniez matych i $rednich
przedsigbiorstw. Transfer wiedzy jako przestanka transferu technologii do praktyki w matych
1 Srednich przedsigbiorstwach odbywa si¢ w oparciu o ich wspétprace z globalnymi
koncernami. Koncerny globalne ulegaja szybkiej reorientacji dzigki wiedzy technicznej,
technologicznej oraz wykwalifikowanej kadrze. Dotyczy to przede wszystkim
technologicznie zaawansowanych sektoréw'. Mate i $rednie przedsiebiorstwa moga
uczestniczy¢ w procesie transferu wiedzy techniczno- technologicznej jako kooperanci lub
podwykonawcy omawianych koncernéw. Dzigki tym dziataniom moga podwyzszaé swdj
potencjal innowacyjny oraz korzysta¢ w duzym stopniu z zapozyczonej wiedzy. MSP ze

wzgledu na ograniczono$¢ swoich zasobow nie dysponuja swoboda mozliwo$ci inwestowania
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we wszystkie obszary swojej dziatalnosci. Dzigki wspétpracy z globalnymi koncernami MSP
generuja wyzsze zyski, inwestuja w rozwoéj kadry oraz wdrazaja nowoczesne koncepcje
1 metody zarzadzania takie jak:

- organizacja wirtualna,

- organizacja inteligentna,

- przedsigbiorczosc¢ intelektualna,

- zarzadzanie procesowe,

- TQM?.

Wymiernym rezultatem transferu wiedzy jest wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstw.
Efektywny proces innowacyjny to cecha charakterystyczna wspéiczesnej gospodarki, majaca
charakter interaktywny i multidyscyplinarny. Nalezy nadmieni¢, iz omawiany proces moze
odbywa¢ si¢ skutecznie tylko i wylacznie w sprzyjajacym otoczeniu. Region zdolny do

samoistnego wytwarzania i absorpcji innowacji mozemy uzna¢ za region innowacyjny3.

Przykltadem takiego zjawiska jest region kwidzynski’. Region ten jest szczegdlnie
wazny 1 atrakcyjny z punktu widzenia badan naukowych. Jest to obszar bardzo wysokiej
technologii, gdzie dzialalno$¢ gospodarcza prowadza wielkie $wiatowe koncerny, przy
ktorych bardzo dobrze prosperuja przedsigbiorstwa nalezace do kategorii MSP. Ponadto jest
to obszar Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, ktéra bgdzie funkcjonowata do 2016
roku. Region kwidzynski wielokrotnie podawany jest za przyklad wzorcowo
przeprowadzonej prywatyzacji, ktora przyczynita si¢ do rozkwitu malych 1 Srednich
przedsigbiorstw w oparciu o wspolprace z duzymi globalnymi koncernami takimi jak:

International Paper, Jabil Circuit Incorporation i B&K Europe.

> Mowa tutaj o przedsiebiorstwach matych i $rednich. W rozwazaniach pominieto przedsigbiorstwa, ktére
okresla si¢ jako mikroprzedsiebiorstwa. Biorac pod uwage kryterium zatrudnienia autorzy badali
przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 oséb.

3 Markowski T., Zarzqdzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa 1999 s. 84.

* Region kwidzynski lezy w péhocnej czesci Polski, w potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa
pomorskiego. Region ten sasiaduje z wojewddztwami warminsko-mazurskim oraz kujawsko-pomorskim,
zachodnia granice regionu stanowi rzeka Wista. Jest to obszar o powierzchni 835 km?, z liczba mieszkancéw 79
769. W miastach zamieszkuje — 45 724 oséb, na wsi za§ 34 045 oséb. W zwigzku z cechami nabytymi region
kwidzynski charakteryzuje si¢ wspSlnym centrum - miasto Kwidzyn, w ramach ktérego istnieja silne powiazania
gospodarcze migdzy matymi i Srednimi przedsigbiorstwami a koncernami globalnymi. Administracyjnie region
kwidzynski miesci si¢ w granicach powiatu kwidzynskiego. Cechy fizyczno-geograficzne odpowiadaja Dolinie
Dolnej Wisty (mezoregion) oraz Dolinie Kwidzynskiej (makroregion). Region kwidzynski ma charakter
wezlowy, Kwidzyn stanowiacy jego centrum jest pre¢znie dziatajacym osrodkiem przemystowo- ustugowym.
Gtéwne sektory gospodarki to przede wszystkim przemyst celuzowo-papierniczy, elektroniczny,
elektrotechniczny, drzewny oraz przetworstwo warzyw i owocow.



Transfer wiedzy to przestanka transferu technologii do praktyki. Koncerny globalne
prowadzace dziatalnos¢ regionie kwidzynskim nie tylko posiadaja wlasne laboratoria
badawcze ale rowniez na stale korzystaja z ustug Politechniki Gdanskiej, Politechniki
Lodzkiej, University of Columbia i innych placowek naukowo-badawczych. Wiedza ta
w ramach wspdlpracy jest transferowana do matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére
dostosowujac si¢ do wymogéw zleceniodawcOw pozyskuja tzw. wiedzg¢ wspdlna zgodna
z koncepcja zarzadzania wiedza.

Wymienione wyzej koncerny sa zasadniczym zrédtem wigkszosci innowacji
technologicznych w regionie kwidzynskim, z ktérego korzystaja mate i S$rednie
przedsigbiorstwa. Z przeprowadzonych przez autoréw badan’® wynika, ze 62,12%
przedsigbiorstw (82) podejmuje wspélpralce;6 z innymi podmiotami gospodarczymi. 46
przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa przemystowe, 12 nalezy do branzy budowlanej, 10 to
przedsigbiorstwa handlowe, 8 stanowia inne ustugi a 6 reprezentuje branze transportowa. Na
podstawie przeprowadzonych badan ustalono podmiotowy rodzaj wspétpracy. Liczba
wskazan przekracza liczbg badanych przedsigbiorstw, poniewaz respondenci niejednokrotnie
wskazywali wigcej niz jeden podmiot wspdipracy.

Z. omawianych 82 przedsigbiorstw 33 wspétpracuja z trzema koncernami globalnymi,
ktore prowadza dzialalnos¢ gospodarcza na terenie regionu kwidzynskiego. Wewnatrz sektora
MSP w regionie kwidzynskim  wspodlpracuje 48  przedsigbiorstw, natomiast
9 z przedsigbiorstwem zatrudniajacym powyzej 249 pracownikéw. Zdarza si¢ réwniez, ze
przedsigbiorstwa jednocze$nie wspdlpracuja z koncernem globalnym i z innymi
przedsigbiorstwami w sektorze. Z przeprowadzonych przez autoréw badan wynika, ze
atrakcyjnos¢ danego regionu jest wypadkowa dziatah podejmowanych przez
przedsigbiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem koncernéw globalnych oraz aktywnosci
wiladz samorzadowych. Dzialania wiladz samorzadowych doprowadzity do powstania
Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, dzigki utworzeniu ktorej koncerny globalne
w dalszym ciagu prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w regionie kwidzynskim. Dziatalnos¢
matych i §rednich przedsigbiorstw regionu kwidzynskiego determinuje obecno$¢ koncernéw
globalnych. Okolo 30% matych i $rednich przedsigbiorstw regionu kwidzynskiego jest
dostawcami koncernéw globalnych. O ich atrakcyjnosci decyduja przede wszystkim silna

marka, jako$s¢ wytwarzanych wyrobdéw, bliskos¢ geograficzna oraz unikalnos¢ oferty.

> Badania przeprowadzono w maju 2005 na 132 przedsigbiorstwach nalezacych do kategorii MSP.

® MSP regionu kwidzynskiego wspétpracuja z takimi koncernami globalnymi jak: Fiat, VW, Ford, Toyota,
Nestle, LG, Thompson, Daewoo, Still, Intercell oraz duzymi firmami krajowymi i zagranicznymi np. PKN
Orlen, Mokate, Hoop, Lerou, Logstar itp.



Samorzad lokalny jest rowniez inicjatorem powstania w Kwidzynie Parku
Przemystowo-Technologicznego’. Kwidzynski Park Przemystowo - Technologiczny to
organizacja zarzadzana przez wyspecjalizowana kadrg profesjonalistow, pobudzajaca
i zarzadzajaca przeptywem wiedzy i technologii pomigdzy uczelniami wyzszymi, instytutami
B+R, przedsigbiorstwami i rynkiem. Park ten ulatwia tworzenie i wzrost przedsigbiorstw
bazujacych na innowacyjnosci poprzez inkubacj¢ 1 wykorzystywanie szczegdlnie
uzdolnionych  o0s6b  przy zakladaniu nowych zaawansowanych technologicznie

przedsigbiorstw.

Kwidzynski Park Przemystowo — Technologiczny stanowi doskonata klamre spinajaca
tworzacy sig klaster produkcyjno- ustugowy w regionie kwidzynskim i obejmuje:
¢ jednostki samorzadu terytorialnego (powiat kwidzynski, gminy powiatu),
e sektor biznesu (MSP oraz globalne koncerny),
e uczelnie wyzsze (Politechnika Gdanska, Politechnika T.6dzka, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wyzsza Szkota Zarzadzania w Kwidzynie 1 inne),

e organizacje pozarzadowe.

Ze wzgledu na swoja strukturg i uwarunkowania mozna go sklasyfikowac jako typowy klaster

hub and spoke®. Model Klastra Kwidzynskiego przedstawia rysunek 1.

Idea tworzenia Parkéw Naukowo-Technologicznych w wybranych regionach wojewddztwa pomorskiego
zostala zapisana w strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa pomorskiego na str. 41. Strategia
wojewodztwa weszla w zycie uchwata nr 271 3 lipca 2000 roku. Wtladze samorzadowe regionu
kwidzynskiego bazujac na w/w zapisie wszczgly inicjatywe powstania Parku Przemystowo-Technologicznego.
¥ Klastry typu hub and spoke( ang. 0§ i szprycha) charakteryzujace sie istnieniem na danym obszarze duzego
przedsigbiorstwa powigzanego z grupa matych i $rednich przedsigbiorstw (np. Toyota City). Klaster ten bazuje
przede wszystkim na sile koncernéw globalnych, odznaczajac si¢ jednoczesnie elastycznoscia dziatania oraz
wykorzystaniem przewagi kosztowej,



Rysunek 1. Kwidzynski Klaster Produkcyjno-Ustugowy

Towarzystwo Rozwoju Powiatu
=‘ Kwidzynskiego ’

Europejskie Centrum Informacji
Kwidzynski Fundusz Porgczeniowy
Pomorska Izba Handlowa

(

Kwidzynski Park .
Przemystowo-Technologiczn

Y

(

— Starostwo
Powiatowe

Wyzsza Szkota ]
Zarzadzania w Kwidzynie

(

Politechnika Gdanska )_

Gminy Powiatu
L Kwidzynskiego

Uniwersytet Warminsko- ]
Mazurski w Olsztynie

A

( Organizacje dzialajace \
poza klastrem -

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Funkcjonowanie Kwidzynskiego Klastra jest uzaleznione od dziatalnosci koncernéw
globalnych. Omawiany Klaster jest tworem wysokiej technologii, o rosnacym zatrudnieniu
oraz waskiej liczbie powiazanych sektoréw’.

Obecnos¢ koncernéw globalnych sktania MSP regionu kwidzynskiego do
innowacyjnego podej$cia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.

Innowacje wprowadza 108 (81,1%) badanych przedsigbiorstw. Innowacje w MSP
regionu kwidzynskiego maja charakter produktowy, procesowy oraz organizacyjny.

Innowacji produktowych dotyczy 40,3% wskazan, 31,9% innowacji organizacyjnych a 27,7%

stanowig innowacje procesowe.

? Przeprowadzone przez autoréw badania uniemozliwiaja ustalenie zasiegu geograficznego Kwidzynskiego
Klastra. By¢ moze ma on charakter migdzynarodowy, nalezaloby jednak poglebi¢ badania w tym zakresie.
Kwidzynski Klaster produkcyjno - uslugowy jest zblizony do modelu holenderskiego, w ktérym wazna rolg
odgrywaja rzad, wladze regionalne i lokalne oraz osrodki badawczo- naukowe.



Do najczgéciej wymienianych przyczyn wprowadzania innowacji respondenci

zaliczyli:

e poprawe jakosci produktéw - 46 wskazan,

® Kkonieczno$¢ utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej- 32 wskazania,

e wzmocnienie konkurencyjnosci - 31 wskazan,

e poprawg warunkow pracy - 29 wskazan,

e ochrong §rodowiska - 27 wskazan,

e obnizke¢ kosztéw materiatowych - 26 wskazan,

e obnizkeg kosztéw osobowych - 19 wskazan.

Przyczyny wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Przyczyny wprowadzania innowacji w firmie.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Innowacyjno$¢ jest niezbednym warunkiem skutecznosci w globalnej konkurencji.
Rozwdj przedsigbiorstwa jest niemozliwy bez innowacyjnosci. Tworzenie 1 wprowadzanie na
rynek nowych débr, nowych technologii i restrukturyzacja systemOéw organizacyjnych sa
zrédiem tworzenia podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej wiedzy. O konieczno$ci
wprowadzania innowacji w badanych przedsigbiorstwach przesadza przede wszystkim
poprawa jakoSci produktow, konieczno$¢ utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej,
wzmocnienie konkurencyjno$ci oraz poprawa warunkéw pracy i ochrona $rodowiska

naturalnego.



Przedsigbiorstwa, chcac konkurowaé na wspoétczesnych rynkach musza, realizowac
innowacje, ktére zapewnia nadazanie za postgpem naukowo- technicznym. Obecnie mozna
spotka¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze wspoélczesne spoteczenstwa zyja w wieku innowacji. Nie
wprowadzanie innowacji powoduje obumieranie firm', stad tez pojawia si¢ konieczno$¢
budowania tradycji innowacji w przedsiebiorstwie'".

Srodki na badania i rozwéj przeznaczaja 64 przedsigbiorstwa. Wyrazne jest
zroznicowanie dotyczace przeznaczania zysku na badania i rozwdj. Szczegélowy rozktad
odpowiedzi wskazujacych odsetek zysku przeznaczanego na badania i rozwdj przedstawia

rysunek nr 3.

Rysunek 3. Odsetek zysku przeznaczanego na badania i rozwaéj
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badat.

Konsekwencja transferu wiedzy jest rowniez liczba posiadanych licencji i patentow.
Licencje posiada pigcdziesiat szes¢ ze stu trzydziestu dwoéch badanych przedsigbiorstw.

Rodzaj posiadanych licencji prezentuje rysunek nr 4.

10 por. Ch. Freeman, L. Soete, The Economics of Industrial Innovation, The Mit Press, Cambridge Ma, 1999, s.
226.

"W .E. Coyne, Building a Tradition of Innovation, The UK Innovation Lecture, The Desing Conuncial, DT,CBI,
5 March 1996.



Rysunek 4. Rodzaj posiadanych licencji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badat.

Priorytet nadawany w tworzeniu i przekazywaniu wiedzy w sektorze matych
i Srednich przedsigbiorstw w regionie kwidzynskim jest bardzo wysoki ze wzgledu na to, ze
dziataja one pod duza presja rynku. Nalezy zatem wnioskowac, ze przeptyw wiedzy jest
zatem bardzo intensywny.

Innowacje i1 powiazania matych i S$rednich przedsigbiorstw z sektorem nauki
i technologii to kluczowe czynniki sukcesu budowania przewagi konkurencyjnej. Poprzez
wykorzystanie wiedzy nastgpuje wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz regionu
w ktérym one dziataja. Zdaniem autoréw konieczne jest poszerzenie omawianych badan
w aspekcie geograficznym. Na podstawie dostgpnych materiatéw mozna wnioskowaé, ze
nastgpuje transfer wiedzy z koncernéw globalnych do MSP, brak jest natomiast danych

dotyczacych innych regionéw w Polsce.
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