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WIEDZA I INNOWACYJNOSC W SEKTORZE MSP W REJONIE CHOJNICKIM

Abstrakt

Mate i srednie przedsigbiorstwa petnia znaczaca role w polskiej gospodarce. Integruja
one lokalne zasoby gospodarcze z matymi zespotami ludzkimi. W ten sposéb wyzwalaja
réozne formy przedsigbiorczosci. Dzigki sektorowi MSP powstaja efektywne procesy
gospodarcze. Jednak tak znakomita efektywnos$¢ drobnej przedsigbiorczosci nie bylaby
mozliwa bez odpowiedniej wiedzy posiadanej przez wtascicieli firm i ich pracownikéw oraz
wzmozonych proceséw wprowadzania innowacji. Odpowiednia wiedza nabywana jest w
rézny sposob.

Celem artykutu jest sprecyzowanie konkretnych sposobéw nabywania wiedzy przez
wlascicieli 1 pracownikéw sektora MSP oraz okreslenie stopnia wdrazania procesOw
innowacyjnych w tym sektorze w réznych branzach. W tym celu przedstawione zostana
wyniki badan przeprowadzonych w pazdzierniku 2006 roku w celowo wybranych

przedsigbiorstwach powiatu chojnickiego prowadzacych dziatalno$¢ w réznych branzach.

Wstep

Transformacja ustrojowa zapoczatkowana w Polsce w 1989 roku przyniosta ze soba
liberalizacj¢ warunkow tworzenia nowych firm. Prywatni przedsigbiorcy intensywnie zaczgli
rozwija¢ male i Srednie firmy. Wynikato to z faktu, iz byto wiadomo, ze to wtasnie mata i
srednia przedsigbiorczo$¢ stanie si¢ podstawa nowego systemu ekonomicznego opartego na
zasadach wolnorynkowych.

Dtuzsze funkcjonowanie kazdej firmy wiaze si¢ z ustawicznym poszerzaniem wiedzy
kierownikéw 1 pracownikOw oraz otwarciem na réznego typu zmiany wynikajace z postgpu
technologicznego, wymogéw stawianych przez konsumentéw oraz koniecznos$cia nie tylko
podazania, ale rowniez wyprzedzania konkurencji. Wiedza posiadana przez personel zaktadu

jest zawarta i wykorzystywana we wdrazanych procesach i rozwiazaniach technologicznych.



Material i metodyka

Badania dotyczace wiedzy i1 innowacyjnosci zostaly przeprowadzone w matych i
srednich przedsigbiorstwach potozonych na terenie powiatu chojnickiego. Do badan wybrano
firmy zatrudniajace wigcej niz 5 os6b i dziatajace w réznych branzach. Celowo$¢ wyboru
polegata réwniez na tym, iz autorki kierowaty si¢ kryterium rozwojowym firm, czyli ich
pozycja na rynku.

Na terenie powiatu funkcjonuje 8.354 matych i $rednich firm, z ktérych wytoniono
372 zaklady spelniajace okreslone kryteria. Badania empiryczne przeprowadzono w
pazdzierniku 1 listopadzie 2006 roku.

Podstawowa metoda badawcza byl sondaz diagnostyczny, a zastosowana technika
ankietowanie. Kwestionariusz ankiety dostarczono do 372 firm. OdpowiedZz zwrotna
uzyskano od 142 zakladéw. Badanie swoim zasig¢giem obj¢lo wigc 1,7% populacji matych i

srednich firm powiatu chojnickiego.

Kapital ludzki a wiedza w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Jednym z gléwnych elementéw zarzadzania nowoczesna organizacja sa zasoby
ludzkie i posiadana przez nie wiedza. A. Toffler stusznie stwierdzit, Zze ,,warto$¢ skutecznych
firm (...) zwiazana jest z ich strategiczna umieje¢tnoscia pozyskiwania, tworzenia, dystrybucji

oraz stosowania wiedzy”.!

Wiedza jest ogétem wiadomosci i umiejg¢tnosci w jakiejs$
dziedzinie, zdobytych dzigki uczeniu si¢ i doswiadczeniu.

Zarzadzanie wiedza bywa w literaturze réznie definiowane. G. Probst, S. Raub i K.
Romhart zarzadzanie wiedza okreslaja jako ,,zintegrowany zestaw dzialan, ktérego celem jest
odpowiednie ksztattowanie zasobéw wiedzy”. > W innym ujeciu zarzadzanie wiedza polega
na lokalizowaniu, tworzeniu, gromadzeniu, upowszechnianiu i wykorzystywaniu wiedzy do
realizacji celéw organizacji.3 Wiedza uznawana jest rOwniez za elastyczna, niematerialng

substancje, powstajaca jako efekt myslowego przetwarzania posiadanych przez cztowieka i

uzyskiwanych z otoczenia informacji.*

' A. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka Trzeciej Fali, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 47.
2G. Probst, S. Raub, K. Romhart, Zarzadzanie wiedza w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s.
392.

3 Tamze, s. 41.

* B. Mikuta, Generowanie wiedzy w organizacji (w:) Zarzadzanie przedsigbiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 73.



Elementy sktadowe procesu zarzadzania wiedza przedstawiane sa w literaturze

przedmiotu w postaci piramidy (rys. 1).

Rys. 1. Hierarchia zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem wiedza

Sukces
Madrosé
Wiedza
Informacja

Dane

Zrédto: G. Bartkowiak, Zarzadzanie wiedza a psychomanipulacja w przedsigbiorstwach
polskich i francuskich (w:) A. Pocztowski (red.) Praca i zarzadzanie kapitatem ludzkim w

perspektywie europejskiej, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 409.

Zgodnie z ukladem piramidy procesy przebiegaja nastgpujaco: dane staja sig
informacja, informacja wiedza. Z kolei zastosowana wiedza staje si¢ inteligencja organizacji
(madroscia), a ona wplywa na przewage konkurencyjna, a wigc warunkuje sukces rozwojowy
firmy.’

Proces zarzadzania wiedza wymaga:

- traktowania zasobow wiedzy jako waznego zasobu, zar6wno dla dziatan
strategicznych, dlugofalowych, jak i dziatan biezacych w calej organizacji,

- identyfikacji zasobéw wiedzy,

- stwarzania Srodowiska, ktére sprzyja¢ powinno kreowaniu wiedzy (np. motywowanie
pracownikdow, tworzenie wzorcéw pobudzajacych do tworzenia nowych rozwiazan),

- stymulowania do dzielenia si¢ wiedza i pomystami,

- zbierania, kodyfikowania i transferu zasobéw wiedzy,

- stalego aktualizowania i weryfikowania zasobéw wiedzy,

- zapewnienia szybkiego i petnego dostgpu do posiadanych zasobow wiedzy,

> G. Bartkowiak, Zarzadzanie wiedza a psychomanipulacja w przedsigbiorstwach polskich i francuskich (w:) A.
Pocztowski (red.) Praca i zarzadzanie kapitalem ludzkim w perspektywie europejskiej, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2005, s. 408.



- wykorzystywania zasobéw wiedzy zapisanej (zgromadzonej) i wiedzy pracownikow

do poprawy efektywnosci dziatan.®
Przedsigbiorstwa gospodaruja kapitatem ludzkim, a wigc réwniez zasobami wiedzy.”
Obydwa elementy wchodza w sktad kapitatu intelektualnego firmy, bowiem podstawowym
jego komponentem jest kapitat ludzki wraz z osadzona w nim wiedza (rys. 2), ktéra jest

zrédtem tworzenia aktywéw niematerialnych.®

Rys. Komponenty kapitatu intelektualnego

Kapitat intelektualny

Tworzenie wartosci Wydobycie wartosci
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Zrédto: U. Filipiak, Kapitat ludzki w procesie zarzadzania wiedza — do$wiadczenia
europejskich organizacji (w:) A. Pocztowski (red.) Praca i zarzadzanie kapitalem ludzkim w

perspektywie europejskiej, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 393.

Wiaczenie kapitatu ludzkiego w usprawnianie proceséw zarzadzania wiedza powinno
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia warto$ci kapitatu intelektualnego firmy.

Badania przeprowadzone wsrdd wiascicieli badz kadry kierowniczej matych i $rednich
przedsigbiorstw wykazaly, iz r6zne przestanki sklonity ich do podjgcia procesu zarzadzania

wiedza w firmie. Czgsto byto ich nawet kilka.

6 Tamze, s. 411.

7 K. Nowakowski, Wiedza w organizacji — szanse i zagrozenia, ,,JEkonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” nr
1/2006, s. 46.

¥ U. Filipiak, Kapitat ludzki w procesie zarzadzania wiedza — do$wiadczenia europejskich organizacji (w:) A.
Pocztowski (red.) Praca i zarzadzanie kapitalem ludzkim w perspektywie europejskiej, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2005, s. 393.



Rys. 3. Przestanki wdrozenia procesu zarzadzania wiedza
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poprawa pozycji konkurencyjnej na rynku 6,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wdrozenie procesu zarzadzania wiedza zwiazane byto w badanych firmach przede
wszystkim jako przyczynek do wzrostu innowacyjnosci (107 firm) oraz generowaniem
wigkszych przychodéw 1 zyskéow (100 zaktadéw), a takze wzrostem konkurencyjnosci (94
firmy). Zaktady zdecydowaty si¢ na gospodarowanie zasobami wiedzy réwniez ze wzgledu
na fakt, iz prowadzi to do rozwoju personelu pracowniczego (90 firm), skuteczniejszych
dziatan marketingowych (73 firmy0 i stabilniejszej wspolpracy z klientami (67 zaktadéw).
Wynika z tego, ze kapital ludzki i wiedza sa tym rodzajem zasobow firmy, ktére zapewniaja

danemu przedsi¢biorstwu nie tylko istnienie, ale réwniez rozwdj i sukces rynkowy.

Rys. 4. Sposoby wypracowywania zarzadzania wiedza w badanych przedsigbiorstwach

przejmowanie firm z
odpowiednim
kapitatem wiedzy
1%

wynajmowanie
zewnetrznych
doradcéw, ekspertow
25%

atrudnianie oséb
dysponujacych
wiedzg
74%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.



Wiedza wprowadzana jest w badanych przedsigbiorstwach poprzez trzy rézne aspekty.
Najczgsciej czynione jest to przez zatrudnianie os6b dysponujacych odpowiednim zasobem
wiedzy (104 zaktady). Bardzo istotng mozliwoscia jest rowniez to, ze przedsigbiorstwa moga
skorzysta¢ z wynajmowania grup doradczych lub ekspertéw z danej dziedziny (36 firm). W
przypadku dwoéch firm nabywanie wiedzy potaczone bylo z przejeciem zaktadéw z
odpowiednim kapitatem wiedzy.

Dbajac o zasoby wiedzy w firmie kadra kierownicza (wlasciciele) dba¢ musza o
odpowiednia polityke personalna, ktéra wptynie na stworzenie takich warunkéw pracy, ktére
spowoduja niska rotacj¢ personelu oraz sprzyja¢ beda procesowi zatrzymania pracownikéw

wraz z posiadana przez nich wiedza 1 do§wiadczeniem.

Tabela 1. Giéwne elementy polityki personalnej wptywajace na zatrzymanie kapitalu wiedzy

w badanych firmach

L.p. Wyszczegdlnienie Liczba firm % ogbtu
1. |Materialny system motywacyjny 96 67,6
2. | Niematerialny system motywacyjny 20 14,1
3. | Ptacowe bodzce dtugoterminowe 19 13,4
4. | Preferencyjne szkolenia 7 4,9
5. |Ogétem 142 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W badanych przedsigbiorstwach prowadzona jest polityka personalna, ktéra ma na
celu zatrzymanie kapitatu wiedzy w firmach gltéwnie poprzez stosowanie materialnego
systemu motywacyjnego (podnoszenie stawki wynagrodzen, premie, nagrody itp.). Taka
forme¢ prowadzi si¢ w ponad 67% og6tu badanych firm. Niematerialne systemy motywacji
prowadzone sa w mniejszym zakresie: za gtéwny element polityki personalnej uznaje je
14,1% badanych firm. W 13,4% zaktadéw stosowane sa ptacowe bodzce dtugoterminowe
(premie z zysku itp..). Firmy zatrzymuja swoich pracownikéw (i zarazem posiadang przez
nich wiedz¢) réwniez poprzez kierowanie personelu na preferencyjne szkolenia.

Bardzo istotnym aspektem zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach jest
przeciwdziatanie utracie wiedzy. Powszechnie wiadomo, ze pracownicy, charakteryzujacy si¢
odpowiednimi kompetencjami i duzym zasobem wiedzy staraja si¢ otrzymywaé wysokie

wynagrodzenia. Nie zawsze dany zaklad jest w stanie sprosta¢ ich wymogom. Konsekwencja



tego jest ich odejscie. Zapytano badanych, w jaki sposob bronia si¢ oni wowczas przed utrata

wiedzy.

Rys. 5. Aspekty obrony przed utrata wiedzy (wraz z odejSciem pracownika)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Utrata pracownikow posiadajacych istotng dla firmy wiedzg¢ nie musi prowadzi¢ do jej
utraty. Badane przedsigbiorstwa staraja si¢ ja ,,zatrzymywac” gtéwnie poprzez zatrudnienie
bytych pracownikéw w charakterze szkoleniowcéw lub konsultantéw (63,4%). Bardzo czgsto
(43,7%) z odchodzacym pracownikiem przeprowadzany jest wywiad ustrukturalizowany w
celu ujawnienia i zachowania posiadanej przez niego wiedzy. Niektore firmy (28,9%) tacza
odchodzenie pracownika z konieczno$cia przygotowania przez niego nastgpcow.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w badanych firmach bardzo duzo uwagi poswigca

si¢ procesowi odpowiedniego zarzadzania wiedza.

Wiedza a innowacje

Innowacje sa to nowosci wdrazane w przedsigbiorstwie i/lub na rynku, jako$ciowo
rézne od juz istniejacych rozwiazan. Dotyczy¢ one moga produktéw, procesdéw, rozwigzan
technicznych, technologicznych, sfery zarzadzania (personelem, finansami, marketingiem,
jakoscia). Ich efektem sa zmiany techniczne, technologiczne, ekonomiczne lub spoteczne,

gtéwnie w skali przedsigbiorstwa.’

oM. Dolinska, Kapitat intelektualny a innowacje, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” nr 8/2006, s. 10.



Tabela 2. Czynniki wptywajace na wprowadzanie innowacji w badanych firmach

L.p. Wyszczegdlnienie Liczba firm % og6tu

1. | Dziatalno$¢ innowacyjna wynikajaca z wiedzy

pracownikow 62 437
2. | Informacje naukowo-techniczne wynikajace z

aktualizacji wiedzy 52 36,7
3. |Reakcje na zmiany wystgpujace w makrootoczeniu 11 7,7
4. |Reakcje na zmiany wystepujace w mikrootoczeniu

(konkurencja) 61 429
5. | Wspétpraca z instytucjami B+R 18 12,7
6. | Wspétpraca z innymi firmami (np. zagranicznymi) 7 4,9
7. | Wykupienie licencji 16 11,3
8. |Inne 6 4,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W badanych firmach innowacje wynikaja gtéwnie z dziatalnosci innowacyjnej

pracownikéow (czyli posiadanej przez nich wiedzy) — 43,7% oraz z reakcji na zmiany

wystgpujace w mikrootoczeniu czyli obserwacji tego, co czyni konkurencja (42,9%). Firmy

staraja si¢ rOwniez wykorzystywa¢ informacje (nowinki techniczno-naukowe) ptynace z

pracy, opracowan itp. (36,7%).

Badanych zapytano rowniez czy czytaja oni publikacje z dziedziny innowacyjnoSci.

Okazato sig, ze sposrdd 142 wiascicieli (lub kadry kierowniczej) tylko 80 (56,3%) czytata co

najmniej 1 publikacj¢ z dziedziny innowacyjnos$ci lub zwiazana z innowacyjnoscia.

Rys.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.




Proces wdrazania r6znego typu innowacji wystepuje w 88% badanych firm, z czego 1
innowacj¢ wprowadzito 62,7% firm, a wigcej niz jedna 25,4%. Pozostale zaktady nie

wprowadzilty zadnych innowacji w swoich firmach.

Tabela 3. Rodzaje innowacji wprowadzonych w badanych firmach

L.p. Wyszczegdlnienie Liczba firm % og6tu
1. |Innowacje produktowe 41 28.9
2. |Innowacje procesowe 52 36,6
3. |Innowacje rynkowe 18 12,7
4. |Innowacje w sferze zarzadzania 31 21,8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W badanych przedsigbiorstwach w 41 przypadkach wdrozono innowacje produktowe,
a w 52 innowacje procesowe. Nie stroniono roéwniez od ulepszen w sferze zarzadzania
finansami, personelem i jakoscia (31 firm). Firmy wprowadzaly réwniez zmiany innowacyjne
w zakresie otwarcia nowego rynku zaopatrzenia i sprzedazy (18 przypadkéw).

Nalezy stwierdzi¢, iz badane przedsigbiorstwa uznaja innowacje za potrzebne i staja

si¢ je w duzym zakresie wprowadzac.

Zakonczenie

Male i $rednie przedsigbiorstwa wptywaja na alokacje czynnikow wytworczych. Ich
dziatalnos$¢ jest efektem poszukiwania nisz rynkowych, dazenia do przetrwania na danym
rynku i wlasnego rozwoju. Aby ich dziatalno$¢ byta efektywna i generowata przychody oraz
zyski, a takze byla konkurencyjna wobec rynkowych przeciwnikéw, nalezy wprowadzac
procesy zarzadzania wiedza i wynikajace z tego innowacje produktowe, technologiczne,
techniczne i w sferze zarzadzania (innowacje niematerialne). Procesy zarzadzania wiedza i
ré6znego typu innowacje pozwalaja firmom adaptowaé swoja dzialalno$¢ do ustawicznie

zmieniajacych si¢ warunkéw ich funkcjonowania na rynku.

Krotkie streszczenie

Przeprowadzone badania w zakresie zarzadzania wiedza i wdrazania innowacji w 142

matych 1 srednich przedsigbiorstwach w powiecie chojnickim wykazaty, iz firmy te dbaja o



posiadanie odpowiednich zasobéw wiedzy, ktére bardzo czesto przektadaja si¢ na wdrazanie
réznego typu innowacji. W 88% badanych firm prowadzone sa procesy innowacyjne. Taki
stan rzeczy sktania do wniosku, iz mate i $rednie przedsigbiorstwa chcac utrzymac si¢ na
rynku musza odpowiednio zarzadza¢ posiadanymi zasobami wiedzy. Tylko wéwczas beda

mogty wprowadza¢ zmiany innowacyjne zmierzajace do ich rozwoju i konkurencyjnosci.
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